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20xx 年口腔科工作总结
20xx 年即将结束，一年来在各级院领导的正确领导下， 我科在医德医风建设、医疗安全质量管理、人才引进等各项工 作取得了长足发展，现作工作总结如下：
一、加强医德医风建设，提升服务质量
医护人员形象的好坏直接影响到我科及医院的形象， 我们运用多种形式，强化正面教育，普及医德医风和岗位职业道 德的修养，在日常工作中，做到三个结合：
(1)学习模范人
物与先进典型相结合；(2)评先树优，职称评定相结合；(3)平 常表现与外出进修相结合。 使医务人员医德医风取得有效提升。
二、狠抓医疗质量管理，杜绝医疗事故
认识贯彻卫生部“以病人为中心，以医疗质量服务为主题” 的活动方案，对照山东省综合医院评价标准实施细则，针对 科室的各项医疗活动，通过科会的形式，认真学习，严格科 室各项工作操作规范，加强安全教育，确保医疗质量，把病 人安全上升到法律高度，使科室职工在进行医疗工作时有章 可循。严格执行十四项核心制度。一年来，无任何医疗差错 及医疗纠纷发生。重点抓医院感染管理工作， 杜绝交叉感染。 在医院等级评审时，受到院感专家组的一致好评与肯定。
三、加大科室宣传力度，树立社会形象
20xx 年上半年，全科人员积极参与亚沙保障工作，实行24 小时医师值班制，为亚沙工作的圆满完成提供了优质医疗 保障工作。20xx 年下半年，积极响应烟台卫生局号召，启动儿童窝沟圭寸闭大型普查活动， 参加下乡义诊服务，在人员少、工作量大的情况下，全科人员圆满完成了工作任务，对海阳 市儿童口腔保健工作做出了实际性贡献。
组织大型义诊活动，通过发放宣传页，实地咨询等方式有效 解决市民有关口腔健康等问题， 总体提高海阳市民的爱牙意识，同时也扩大了科室知名度，增加门诊就诊人次，起到了 良好
9 月 20 日爱牙日，的社会效益及经济效益，为口腔科的发展起到良好的推动作用。
四、加大人才引进力度，注重人才培养
20xx 年度引进研究生 2 名，到目前为止，口腔科共有研究 生 3名，在职研究生 1 名。在拓宽科室诊疗项目、提高业务 水平、优化人才梯队建设等方面均起到了积极作用。
成绩的取得是院领导的正确领导及科室职工共同努力的 结果。
同时我们也发现科室发展过程存在的一些问题：部分 业务指标没有很好的完成，工作质量与领导的要求还有差 距，工作思路需要更加宽阔，没有很好的开展科研工作。
在未来的工作中，我们一定总结经验教训，继续发挥专科 优势，使科室得到稳步长足发展。
20xx 年医院感染管理工作总结
20 年即将过去，在院领导的正确领导和大力支持下， 在院感委员会的指导下， 全院医护人员积极参与医院感染监控工 作，各临床科室医师对所有住院患者进行医院感染前瞻性调 查，发现院内感染能及时、准确报告，同时院感科也加强院 感病例上报管理，出现医院感染病例时，加强监测与控制， 无院感流行事件发生。常规依托护理部进行消毒隔离质量督 查、无菌技术督查并反馈，协同医务科、护理部，配合院领 导做好医疗安全管理工作。
每季度在院长的主持下召开一次 院感委员会会议，发布一次院感简讯。
院感管理在 1 至 10 月份进行了以下工作：
一、 根据院感安全生产要求 细化院感质量管理措施根据医院“安全生产”和“质量管理”的要求，完善了医 院感染的质量控制与考评制度，细化了医院感染质量综合目标考核标准，根据综合目标进行督查反馈，全面检查和梳理 有关医院感染预防与控制的各方面工作，认真排查安全隐 患，为保证院感安全，切实抓好院感重点部门、重点部位、 重点环节的管理，特别是手术室、消毒供应室、口腔科、胃 镜室、检验科等重点部门的医院感染管理工作；又制定了重 点部位、重点环节的防治院内感染措施，院感科常规进行督 查和指导，防止院感在院内暴发。
二、 根据传染病的管理要求 加强传染病的院感防控 在手足口病、甲型 H1N1 流感流行期间，进一步加强预检 分诊台、儿科门诊、内科门诊、发热门（急）诊等重点场所的管理，认真贯彻落实手足口病、甲型 H1N1 流感医院感染控制要求，加大医院感染防控力度，规范工作程序，特别是 对全院医务人员以及工勤人员，
加强了手足口病、甲型 H1N1流感等传染病的防治和自身防护知识的培训， 严格落实了院感防控和个人防护措施，防止发生院内交叉感染，积极配合 有关部门，共同做好疫情防控工作。
三、根据院感管理要求，做好病例回顾性调查1 至 9 月份，全院共出院的 2011 例病例，院感科全部进行 了回顾性的调查，结果表明：医院感染率 1.04 %,例次感染 率 1.09%。
发生医院感染的科室依次为：内二科医院感染发 生率为 2.05 %，骨伤科医院感染发生率为1.09%，外科医院感染发生率为 0.51%，内一科医院感染发生率为 0.24%。感染好发部位依次为：下呼吸道感染感染率 0.30%;上呼吸道例次感染率 0.30%;泌尿道例次感染率 0.25%;胃肠道例次 感染率0.25%;医院清洁手术切口感染率为发病种依次为：神经系统疾病类，例次感染率 10.28%;内分 泌类疾病类，例次感染率 2.30%;循环类疾病，例次感染率0%医院感染好0.98%,泌尿生殖系统类疾病， 例次感染率 1.39%，肌肉骨骼系统类疾病，例次感染率 1.15%,。各危险因素调查发现： 糖尿病例次感染率 2.91%，慢性病例次感染率 1.35%，高龄例次感染率 1.27%。前三位院感相关易感因素为慢性病、 高龄、糖尿病。 
四、 环境卫生学、消毒灭菌效果及手卫生监测情况为规范全院各项消毒灭菌工作， 预防院内感染，20xx 年度院感科加强院感采样监测，对全院各科室进行了消毒灭菌效 果监测，同时加强对手术室、胃镜室、口腔科、供应室、细 菌室等高危区的环境卫生学监测及医务人员手卫生的监测。
全年全院共采样 358 份，其中空气采样培养 56 份，物体表 面采样培养 41 份，医护人员手采样培养 41 份，消毒液采样 培养 47份，消毒物品采样培养 12 份，无菌物品采样培养 137 份，高压消毒灭菌效果监测 24 份，合格率 100%本年度市 疾控中心对我院进行采样监测 23 份，合格率 100%对全院各临床科室、医技科室、门诊使用中的紫外线灯管强度进行了监测，共监测各种类型的紫外线灯管 29 根，发现不合格及时更换，使其合格率达 100%
五、 加强对抗生素使用的管理
按照《抗菌药物临床应用指导原则》和《安徽省实施〈抗 菌药物临床应用指导原则〉管理办法》等规定，为加强抗菌 药物临床使用的管理，我院制定了抗菌药物临床应用分级、 分线管理制度，各临床科室结合自身实际情况，制定具体落 实措施。
医院感染管理科积极参与临床合理使用抗菌药物的管理，制定了抗菌药物临床应用管理制度， 加强抗菌药物应用的督查，并每月向全院通报结果。全院抗生素使用情况如下：全 院 1至 9 月份共出院 2011 例病例，使用抗生素者 689 例， 二联及以上 使用者 247 例，菌检者 142 例，抗生素使用率 34.26%，二联及以上使用率 35.85，菌检率 20.61%。并每季 度将细菌分离率与细菌耐药情况分析汇总公布，为临床医生合理使用抗生素提供可靠的帮助。
六、加强了医疗废物管理
院感科不断完善各项规章制度，明确各类人员职责，落实 责任制，加强医疗废物管理并常规督察，发现问题及时整改 并反馈。并对工勤人员进行培训，使我院医疗废物的分类、 收集、贮存、包装、运送、交接等做到规范管理，严防因医 疗废物管理不善引起感染暴发。。
七、 院感培训及考核
进行 9 次医院感染知识培训，参加人员包括全院医务人员 及工勤人员，共 246 人次。培训内容为：院感基础知识培训， 手足口病消毒隔离知识培训，工勤人员的职业防护及消毒隔离知识培训，甲型 H1N1 流感的院感控制及消毒隔离知识培 训，医务人员手卫生规范培训，新上岗的医护人员岗前培训 等。对 5 位新上岗医护人员进行了培训考核，合格后上岗。
八、前瞻性调查及漏报率调查
第三季度对全院现病例进行了全面横断面调查， 全院共住院病人 64 人，调查 64 人，接受调查率 100%其结果现患率为 0,无院感漏报。上半年对 3 月份归档 236 份病例进行了 漏报率调查，漏报率为 0。
九、消毒药械及一次性使用无菌医疗用品的管理为加强消毒药械及一次性无菌医疗用品的管理， 09 年院感科对其使用进行常规督查及定期抽查。 对消毒药械及一次性使用的无菌医疗用品的抽查是每季度一次， 全年共抽查 4 次，方法是从临床各科室采样，到药械科索证。全年共索证份，结果各证齐全，全部合格。
20xx 年医院感染管理工作总结
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今年，在院领导的正确领导和大力支持下，我科认真贯彻 落实卫生部新颁布的《医院感染管理办法》 、《消毒技术规范》、《医疗卫生机构医疗废物管理办法》等有关医院管理的 法律法规，以规范化、流程化管理为目标，强化环节质量管 理和全员医院感染知识培训，严格质量监测及考核，降低了 医院感染率，保证了医疗安全。全年医院感染发生率2.4%，漏报率 1.5%，器械消毒合格率 100%,抗生素使用率 46.2%，无菌手术切口感染率 0.13%，有效的控制了院内感染，全年 无一起院感暴发事件发生，确保了医疗安全。
一、 健全织织完善管理
为进一步加强医院感染管理工作，明确职责，落实任务，今年重新调整充实了医院感染管理委员会、 临床科室感染监控小组，完善了三级网络管理体系。院感科将任务细化，落 实到人。定期召开院感委员会会议和科室控感员会议，研究 解决医院感染管理工作中出现的问题，使院感工作得到持续改进，在上级机关检查和 监测中全面达标。
二、 加强质量管理，确保医疗安全
（一） 质量控制：每季度根据量化指标进行一次大检查、每 月抽项检查，每周随机检查，系统地调查收集、整理、分析 有关医院感染情况，对存在问题及时反馈、整改，每月进行 质量考评，并与医院医疗质量考评挂钩，有效预防和控制医 院感染，全年共进行了四次季度质量检查，编发医院感染通 讯四期，向全院医务人员及时通报医院感染动态变化。
（二）环节质量控制：
1、加强重点部门的医院感染管理，ICU、手术室、供应室、 产房、儿科、透析中心，口腔科、内镜室等均是医院感染管 理的重点科室，我们在平时工作中，不仅日有安排，周有重 点，而且专项专管，如对 ICU 的控制重点就是如何降低医院感染发生率，对手术室的督查重点是手术后各类器械的清 洗、消毒及室内消毒灭菌监测，对口腔科、内镜室严格按照规范要求每月进行检查等， 使各重点部门的医院感染管理制度落到实处；
2、 加强病区终末消毒管理，针对病区终末消毒不规范现象，制定并下发病区终末消毒措施，按照要求每周检查，对不规范的行为与考核挂钩。
3、 每周对医院感染管理工作逐项进行检查，对存在问题，进行整改，使分院的院感工作逐步规范化。
4、 强化卫生洗手，手部清洁与人的健康紧密相关，手上携带的致病菌不仅潜在威胁着医务人员及家人的健康， 而且通过各种操作极易传递给病人， 造成病人一医务人员一病人之间的交叉感染。 为此，为总院、斗鸡分院、县功分院编印张贴卫生洗手图 500 余张，要求护士长每月按需领取手消 毒剂，洗手液。医生在查体和执行各项操作前后自觉进行手 消毒。
护士在接触病人和执行各项操作前后自觉进行手消毒。科主任、护士长定期监督检查。
控感科每周下科室进行检查。
（三）沉着积极应对各种突发事件
1、工作中，科室同志团结一致，坚守工作岗位，积极主 动协助临床一线及时解决问题，为地震棚的患者服务，在住 院患者搬进抗震棚后及时制定下发了事件医院感染管理应急预案》 《防震棚消毒隔离措施》；坚持 每天用含氯消毒剂对防震棚周围环境进行喷雾消毒四次 ；并坚持每天 2-3 次进行巡视，及时发现消毒、灭菌、隔离等方 面存在的问题，及时予以纠正 ；同时加强医疗废物分类和及《宝鸡市中医医院突发时收集管理，严防因医疗废物管理不善引起感染暴发。
2、 加强手足口病的预防与控制， 5 月份，针对我省和我市也相继出现的肠道病毒 71 型引发的手足口病疫情，我科及 时对儿科全体医务人员、全院院感员进行《手足口病预防与 控制》培训，制定并下发《手足口病医院感染控制要求》每天不定期下病房、门诊特别，是儿科留观室进行检查指导， 确保了儿童的身体健康和生命安全。
3、 西安交通大学医学院第一附属医院新生儿科发生的严重医院感染事件后，凭借职业敏感性，我科迅速采取了一系 列应对措施，及时召开了全院护士长、控感员会议，及时下 发了《进一步加强医院感染管理工作的通知》，要求各科室组织学习和讨论，并结合本科室情况开展自查自纠，认真查 摆问题，提出整改措施并进行整改。二是加强了重点部门及重点环节的排查。对 ICU、内镜室、供应室、手术室、产婴 室、口腔科等相关科室实施重点监测，对医疗用品的消毒、 灭菌效果以及医务人员手、物体表面、空气及使用中的消毒 液等进行了监测。三是对全院医务人员进行手卫生培训、考 核，更换了洗手液。10 月底宝鸡市疾病预防控制中心对我院 无菌物品、重点部门监测采样抽检均符合《消毒技术规范》 要求。为产房、婴儿洗澡间、介入科室、口腔科、门诊计划 生育室、眼科等重点科室配备了手消毒机。
4、加强多重耐药菌的医院感染管理。下发了《关于加强 多重耐药菌医院感染控制工作的通知》。与检验科配合，每日监测耐药菌株的变化，发现问题，及时解决，有效预防和 控制多重耐药菌在医院内的传播，保障患者安全。
三、 实行规范化、流程化管理：
今年紧紧围绕医院开展的流程化管理， 对院感工作内容进 行了梳理，制定出“医院感染质量管理流程” “监测流程”“- 次性医疗用品管理流程” “抗生素管理流程” “发生职业暴露 流程” “医疗废物管理流程”等近 30 项流程，使医院感染管 理工作更加规范，更便于临床医务人员操作。
四、 开展了现患率调查。
根据中管局“医院质量管理年” 要求，10 月份院感科开展 了住院病人现患率调查，调查前对 24 名参加院内感染现患率调查人员进行了调查方法、医院感染横断面调查个案登记 表项目填写、医院感染诊断标准等知识培训。
调查结果显示，院内感染率为 1.2%。抗生素使用率为 39.44%，菌检率为21.7%。
5、 进行医院感染的全面监测，为患者提供安全的医疗环 境
1、 坚持每月下科室监测 400 余住院病人，发现感染病例 或有漏报现象，及时反馈回科室。统计每月医院感染发生率、 感染部位及构成比、病原菌检测情况，分析医院感染与危险 因素的关系，查找感染的主要原因，提出预防控制措施。
2、 进行目标性监测：对 ICU、肿瘤科、各临床科室接受侵入性操作患者、手卫生，每周下科室 3 次，通过采集病历及护理记录、各种监测报告、 X 线检测结果等，向医生、护士了解病人情况、床头查看病人等方式选定目标，重点关注有 留置导尿管、动静脉插管、使用呼吸机等侵入性治疗、操作 的病人，以及长期或多联使用抗生素的病人，然后前瞻性的提出问题，并给予预防医院感染方面的指导意见，不断循环 监测，及时调整监控策略，以达到减少各种危险因素，降低 医院感染发病率的目的，取得了良好的效果。
3、 每月进行环境卫生学监测，监测的主要对象以重点部 门为主，院感科每月对重点部门的空气、物表、工作人员手 等进行轮转监测，每季度轮转一次，并将监测结果进行汇总 分析，通过院感通信及时反馈各科室。全年对重点部门共监 测取样 321 份，其中物体表面监测 49 份，合格 40 份，合格 率 81.6%;工作人员手监测 31 份，合格 28 份，合格率 90.3%; 使用中消毒液 204 份，合格204 份，合格率 100%;室内空气25 份，合格 22 份，合格率 88%;无菌物品 6 份，合格 6 份， 合格率 100%;透析液入口液 3 份，合格 3 份，合格率 100%; 透析液出口液 3 份，合格 3 份，合格率 100%；
4、进行紫外线强度监测，对新购进紫外线灯管每批次进 行抽检，对全院各临床科室、医技科室、门诊使用中的紫外 线灯管强度进行了监测，共监测各种类型的紫外线灯管根，合格 117 根，合格率 89.3%。
六、加大对合理使用抗生素的管理
每周定期检查外科系统围术期用药情况，依据《抗菌药物 合理使用原则》要求，逐步达到规范规定的 100%指标。全年 抗生素使用率 46.2%;细菌培养率达到 61%;医院感染病人的 细菌培养率达到 56.8%;每季度对全院使用抗生素前十位的 科室进行排名，在院感通讯公布，联合药剂科检查病历，分 析原因，对用药情况进行干预；每日去细菌室了解致病菌检测结果，每季度将细菌分离率与细菌耐药情况分析汇总公 布，为临床医生合理使用抗生素提供可靠的帮助。
七、加强宣传和培训，提高医务人员院感意识
1、 对总院及分院口腔科、内镜相关人员、供应室工作人员进行了重点部门医院感染管理知识培训，参加人员人，学时 2 小时；
2、 对儿科医生、护士，全院控感员进行“手足口病”预 防与控制培训，共有 50 余人参加，学时 2 小时；
3、 对 82 名健康助理员、保洁人员及分院相关人员进行了 消毒隔离、卫生洗手等知识培训，以杜绝交叉感染，提高自 我防护意识；
4、 对 132 名新上岗职工进行了医院感染概论、医疗废物管理知识培训与考核，考核合格率为 100%；对新入院实习医生、护士进行了医院感染知识培训，使他们对医院感染概况有一个初步的认识；
5、 对医生进行《医院感染诊断》 《合理使用抗生素》，《现患率调查》人员培训；
6、 为保证现患率调查的顺利进行， 10 月份对参加现患率调查的 24 名医生，进行了调查方法、医院感染横断面调查 个案登记表项目填写、医院感染诊断标准等知识培训。
7、10 月份对护士长进行导管相关性感染、呼吸机相关性肺炎、 留置尿管致尿路感染，消毒隔离制度等方面强化培训，并进行了现场考核。
9、 对全院医生进行了卫生洗手考核，无菌技术操作等知识培训及考核。共考核临床医务人员 105 人，合格率为 95%;
八、加强了医疗废物管理
我院医疗废物管理工作经过几年的摸索、前进，已经走上 了规范化管理的轨道。院感科不断完善各项规章制度，加强 监督管理，明确各类人员职责，落实各类人员责任，进行各 类人员培训，使我院医疗废物的分类、收集、贮存、包装、 运送、交接等做到规范管理。针对我院下午电梯运行压力较 大的问题，制定并下发了《进一步加强医疗废物管理的通 知》，及时调整了收取时间和流程，增加了临床科室医疗废 物上门收取次数，更好地解决了临床科室的医疗废物及时包 装后的存放问题。
九、20xx 年医院感染工作设想：
1、 配合医院流程化管理的总目标，完善医院感染管理的 各项流程。
2、 编印《医院感染诊断标准》小册子和《医院感染管理 手册》，提高医院感染诊断水平和监测的准确性，提高规范 化程度。
3、 制订“重点部位预防感染标准操作规程 (SOP)”如手术 部位感染的 SOP 医院内肺炎的预防与控制 SOP 手卫生 SOP 导管相关血流感染 SOP ICU 环境清洁、消毒的 SOP 并监督 实施。
4、 加强部门合作，变“单兵作战”为“集团军作战” 。加强与护理部、质控办、医务处、总务处、设备科及临床医技 科室的协作，将医院感染管理完全融入医院质量管理之中。签订医院感染管理责任书，建立循责制度。
5、 继续加强医务人员手卫生管理，大力推广手卫生在感 染控制中重要地位的宣教与考核，提高手卫生依存性。
6、 开展多重耐药菌的监测。
7、 制定 ICU 三种导管相关感染监测（呼吸机相关性肺炎、导管相关血流感染、导尿管相关尿道感染 ）
8、 加强抗生素合理使用，缩短术后用药时间。
9、 加强对全院医务人员的培训，逐步营造医院感染“零宽容”的理念，全方位、大幅度控制医院感染的危险因素。
