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曾经在一家牙科门诊待了一段时间，负责相应的管理以及协助营销活动的开展，相当于是机

构主任的助手，刚开始对这一行业不熟悉，在工作中举步维艰。从刚开始的熟悉了解到后来慢慢

的钻进医疗这个圈子，对机构的服务流程以及相关制度的建立也有一定的沉淀，下面我要讲的是

关于开展微营销活动的一些经历和心得体会。

挖掘客源 走上策划宣传之路

机构开业多年也沉淀了一定的口碑客户，也开展转介绍奖励制度，所以客源还是有一定的基

础，但随着民营机构的崛起以及市场的选择，机构客源受到了一定的挑战，所以不得不开始转向

市场去挖掘资源，也就开始一段策划宣传的道路。

开始，都是在网上搜集资料，寻找如何进行有效的宣传手段和方式。搜集起来无非就是社区

义诊，进入中小学科普教育等相关活动，然后根据机构周边市场以及机构的情况写了几份策划

案，与主任探讨通过某些细节，综合意见最终确定方案，就进行下一步的活动，去找相关的负责

人。

巧用领导个人魅力与人脉资源

在爱牙日到来之际，拿着方案前往当地知名的几家中小学校长，意在学校开展爱牙日启动仪

式及后续的相关活动，但是多处碰壁，感觉有点溃不成军的样子，后来总结得出为什么不利用主

任的相关人脉资源，果然这一出马上就联系一家学校，前往商量活动事宜，一番交谈之后校长通

过这次的方案，也马上给我学校的对接人员协助搞好此次活动，力求做好活动准备事宜。
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这里也就告诉我们要善于利用领导的个人魅力和人脉资源，这样成功性也就越大，与其自己

在市场上摸着石头过河，这是最佳的打开宣传渠道的方式，然后策划出公益结合品牌的方案，站

在举办方角度说出活动意义和价值，通常这样都比较容易接受方案，然后开始准备活动事宜。

高效执行力 让机构“走出去”

准备活动，首先是现场环境和相关流程的布置，交待广告公司以及给相关资料，设计一张大

的背景墙和几张校内健康教育宣传栏海报以及横幅，过程中也改了好几次才确定下来。

前期准备必须动员机构人员，协助做好准备，一来这么多流程和环节的工作量也大，二来也

是集合众人智慧和体力慢慢去梳理细节，做好外部资源准备与内部的链接，事半功倍，这其实也

是检验机构人员的执行力，有没有全员营销意识，在机构中树立“走出去”的营销团队氛围。

活动系列化 形成品牌效益

爱牙日终于来了，花费大量人力物力财力的爱牙日活动终于要开始，我们相关人员提前到场

组织，校方快速组织学员到场，嘉宾入席，随着音乐响起，主持人做开场白，然后介绍相关嘉宾

领导，随后嘉宾代表讲话，最后到我们机构领导负责人，对此次活动的意义简单说明，着重强调

爱牙月系列活动的开展，什么征文比赛，小年纪画牙比赛，再加上派医护人员前来学校宣讲一个

星期的卫生保健课(学校组织)等等，爱牙月系列活动正式启动，重在引起活动效益和品牌推广。
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这也就是告诉我们搞活动要系列化，只是一个启动仪式是没什么品牌效益的，必须针对合作

点把自己的品牌慢慢渗透下去，持续不断的通过一些有意义的活动扩大自己机构的影响力。

虽然有很大的工作量，但是在搞系列活动很多时候都需要学校组织的，我们这边只需要提供

一些对接协助以及后续的奖励仪式，所以有学校这么大的资源，必须要好好挖掘学生需求，最终

转化为自己的客户。

善做记录与沉淀 树立品牌形象

每搞一场活动，必须做好记录和沉淀，视频、图片、文字这些都要进行存档，这些资料是很

有代表性的，有价值的，所以还得广而告之，借此树立起自己的公益形象和品牌推广。
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活动结束后，我们还进行聚餐活动，一边总结一边吃饭，褒奖此次活动参与人员所付出的辛

勤劳动，其中也是有不足的细节，比如接待嘉宾引导到嘉宾席，没有嘉宾佩戴的胸花;现场布置和

现场控制略显经验不足，等等这些都需要在以后的活动中继续完善的，不过总体而言这次活动还

是比较成功，受到主任的肯定。

抓住机会 做出品牌效益

接下来马上就要进入学校做好口腔保健的宣教课，毕竟这是来之不易的宣教机会，而且现在

的中小学生又很多有口腔保健需求的，所以这个环节主任都很重视。

系列活动搞到一半，果然有这所学校的学生以及家长前来就诊，还有我们给学校老师送出的

免费洁牙卡也给科室带来额外的服务项目，都给门诊带来一定的收益。
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做好一个营销宣传活动真的不容易，光靠一个人是不够的，需要全体人员的参与，是热情参

与，同时还需要策划活动的精心构思，并且能很好的传达活动意图，所有环节都要考虑进去，每

个环节的衔接自然顺畅，最终在团队的共同努力下取得不错的成绩，这是对门诊的认可
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