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浅析牙科诊所现状原因及对策
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为深入贯彻落实全国整顿和规范药品市场秩序工作会议精神及全省整顿和规范药品市场秩序电视电话会议精神, 整顿和规范药品、医疗器械市场秩序。确保群众的用药、用械安全。××县局于9月份开展以牙科诊所为主的医疗器械专项整治。通过此次专项检查，规范了××县医疗器械市场，但检查中我们发现××牙科诊所的现状确不尽人意，存在一些问题。

××县现有牙科诊所26家，其中县城15家乡镇11家。就整体性而言县城15家的状况普遍比乡镇好。在此我只就县城15家牙科诊所现状分析如下。

一，基本情况

1，县城的牙科诊所分布在县城的主要街道，人口密集处。共有从业人员19人。其中5人毕业于卫校口腔专业，8人是传统的跟师学艺，其他6人自学。在技术职称方面19人中只有一个副主任医师，其他的均无职称。

2，15家只有2家每年有上万元的利润，其他13家还处于维持生活的状态。

3，大部分牙科诊所药品和器材随处摆放，用手一摸，满手是灰。营业场所15平方左右，有的更少，并且生活区、办公区和营业区没有分开。使用的牙科器材主要有牙科综合治疗机1-2台、洁牙机。

4，药品、医疗器械购进渠道不正确或不规范。有14家无法提供任何购进药品、医疗器械的凭证。15家无一家能提供供货方资职证件材料。经查，其中1家所有的药品和材料都是从无医疗器械经营许可证的牙防组织购入的；5家盐酸利多卡因是从零售药店购入的；其他9家也或多或少存在非正规渠道购入的药品、医疗器械。

5，大部分牙科诊所存在过期药品、医疗器械。14家存在过期医疗器械或药品，共计28批次。

6，所有牙科诊所都存在包装不合格的医疗器械。检查中的15家都存在包装上无任何标示的树脂牙，共计21批次。其中有5家存在假冒他人注册证号的树脂牙。其标示注册号为国食药监械字：20XX第3630030号。标示生产厂家为白鲨齿科有限公司。经国家网上查寻，上述注册号为河南省滑县道口齿科材料厂。与厂家联系其厂末用过白鲨齿科有限公司的名称。

7, 检查中，我们几次看到牙医重复使用一次性的器材。其中有一次，我们问一位牙医，你怎么用一次的口腔镜连续检查4个人的口腔呢。不知道是一次性的吗？他笑笑说我们一直这样的并且这一次性的比要消毒的钢制口腔镜要好用的多呢。

二，原因分析

造成××县牙科诊所如今的状况我觉得主要有以下几方面的原因。

1，门槛较低。办证部门在开办牙科诊所时对诊所的人员的学历、年龄、专业、诊所的面积、设施、设备及卫生环境的要求较低，同时审查时把关不严，从而造成人员素质偏低，设施、设备落后的现状。

2, 监管不力。××县药监局于20XX年成立，最初只有6名工作人员，而全县有涉药单位一千多个，如果只做日常监督，一家家查，全局出动，工作365天，也要查二年才能达到覆盖率100%。于监管人员的缺乏以及监管人员一直存在“重药品、轻器械”的检查思想，造成至20XX年9月前牙科诊所一直处于缺乏监管状态。同时监管部门缺乏没必要的法律、法规宣传及业务培训。致使牙科诊所的医生不知道牙科器材是谁监管，牙科器材是什么东西，应按照什么法规和标准去管理和使用。致使牙科诊所的医生对牙科器材的认识不足，对有效期、一次性使用的概念不重视。

3, 市场原因。牙科诊所自身条件的落后造成经济效益的不景气。同时经济效益的不景气促使牙医想方设法的去节省开支，从器材的购进渠道上，器材的重复使用上，过期器材的使用上，这样操作怎能保证器材的质量及诊所的形象吗？随着诊所形象的恶化，诊所业务量必然降低，造成诊所经济效益的再次下滑。从而造成恶性循环。
　　


4，思想认识。很多牙科医生自身总是抱着侥幸心里，觉得 “牙科器材和药品不同，这东西不会坏，也不是用来吃的，怎么都不会有不良后果。”致使牙科诊所普遍存在非正规渠道购入和过期的药品、器械。

三，几点建议

××现在的牙科诊所处于一种监管盲点，与1998年前药监系统没有成立时药品状况差不多。普遍存在过期的，按假论处的医疗器械。当然这和一般诊所的整治又有不同，牙科是种专科诊所，数量也不多，要治理的难度也比一般诊所轻。但是单监管部门来整治是治标不治本。我觉得应调动牙科医生自身的积极性，主动转变观念，纠正现状。俗话说“心动不如行动”针对上述现状，我认为应做到以下6点。

1，加大宣传力度。作为监管部门，我们有义务加强法律、法规的宣传。通过宣传来提高监管相对人的法律、法规意识，达到行为自律。当然培训宣传方式是多种多样的，有媒介宣传也有培训授课。9月22日××县食药监管局对辖区内牙医进行牙科器械知识的专项培训。培训内容主要有《医疗器械监督管理条例》、《医疗器械说明书标签和包装标识管理规定》、医疗器械口腔科材料分类知识及其他相关的法律、法规。通过此次的检查和培训，让牙医明确了监管部门和药品、医疗器械购进的渠道。学习医疗器械的法律、法规知识，让牙医懂得了医疗器械有一类、二类、三类的区别，一次性无菌器械和一般医疗器械的使用的区别。使牙医的监管被动转为主动。从而从源头上规范牙科诊所的购进渠道和使用秩序。

2，加强日常监管。单宣传，缺监管是不行的。没有监管的市场必是混乱和不健康的。我们本着彻保人民群众用药、用械的安全和身体健康，加强我们的专项检查和日常监管，力争每年的检查覆盖率达100%。特别对一些现状特差的屡教不改的牙科诊所要加强宣传的力度，提高检查的频率，增加回访的次数。使之从观念上实际上得到提高。

3，评比优秀牙科。××牙科这块蛋糕已被各个牙科诊所基本划分好了。致使有些钉子牙医安于现状，觉得有口饭吃，管他什么《医疗器械监督管理条例》，管他什么一次性使用。我不按条例使用，也不会少了我的业务。这不利于××整个牙科诊所的健康发展。针对此种现象，我们组织评比，根据牙科诊所的环境、器材的规范使用、质量、渠道、自身素质等方面去评选。并且在电视等媒介去宣传谁是好的牙科诊所，谁的牙科诊所存在什么问题，从而扩大优秀牙科诊所的知名度。知名度的扩大必然会引起××牙科这块蛋糕的重新划分。从而唤醒这些钉子牙科。从而达到牙科市场的健康发展。

4，重新审查牙科。建议主管部门对牙科诊所重新审查，审查牙医的学历、年龄，专业、环境、营业场所的面积等方面是否达到规定要求。对不符合规定的责令限期改正，不改正的可考虑彩行政手段去纠正。从而能有效地预防低水平牙科诊所的出现。

5，拓宽牙科市场。随着时代的发展，生活水平的提高和生活习惯的改变，人们不再到了非看不可的时候才去看牙医，牙齿也正从“被治疗”逐渐变成了“被美容”。人们的消费观念也在发生变化，不再是简单的拔牙和补牙。追求的是“明眸皓齿” 追求的是一种美的享受。如今的保健洗牙是继美容、推拿按摩、修脚之后出现的又一种新的同类行业。所以牙科要跟上人们消费观念，及时的变换自己的经营方略。

6，加大环境投资，提高服务水平，树立品牌意识。前几天我听了一个故事。说有个地方开设了几家较高档齿科诊所，生意都十分红火。相比于现在传统的医院和齿科诊所，高档齿科诊所其幽雅的环境和周到的服务更加吸引人：柔软的布艺沙发旁摆放着各类最新的书报杂志，粉红的玫瑰在桌上怒放……这一切成为了诊所抢占市场的基础。当然这不是说要你们一定要办高档齿科诊所，而是通过上面的故事说明环境和服务对牙科发展的重要。适当的加大营业场所的美化投资也是很有益的。如在营业场所放些报纸和书刊，张贴些宣传牙齿知识的宣传画，方便正在等候的患者。开设预约服务，随时接待患者的咨询，这既能增进患者和医生的感情，也能扩大诊所名声树立诊所良好形象。
　　


7，提升业务水平。古人云“工欲善其事，必利其其器。”随着人们生活水平的提高，对医生的业务水平的要求也是越来越高。也只有你自身技术精通，才能真正的快速的为患者解除痛疼。牙医平时应严格要求自己，培养爱学习，求上进的精神。学习自己的业务知识和相关法律、法规。抓住一彻可能的机会去学习。如自己去大医院、高等院校进修。积极参加有关部门组织的培训，抓住这些较系统的学习机会。从而提高自身的素质，以此创造更多、更好的社会效益和经济效益。

上述几点建议纯属个人看法。在此抛砖引玉目的是希望大家都能来观注××的诊所，观注××的牙科诊所的健康发展，也希望××的牙科诊所能有个美好的明天。
 (徐繁华 周显武) 　　  
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