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口腔健康营销活动方案

1、 活动背景

随着社会消费水平的日益提高，人们对健康的关注度越来越高，但目前的医疗资源与百姓的医疗需求并不匹配，这一点在口腔健康方面尤为突出。三羊口腔医院的落户为垦利的医疗卫生事业注入了新的力量，垦利口腔医院是由垦利区卫计委招商引资的一家专业口腔医院，占地面积3000平米，上下五层，是集现代化数字化于一体的专业口腔医院。我行以此为契机，积极与垦利口腔医院开展合作，为广大东营银行客户打造全新客户提升项目，联合口腔医院为人们的生活服务保驾护航。

2、 活动目的

双方为了共同推进彼此业务发展，更好地服务客户，为建立双方长期而稳定的合作关系打下基础，通过系列活动，广撒网，扩大客户群，不断吸引新客户，提供优质的个性化服务，提高客户满意度，营造更好地发卡用卡环境，培养客户的用卡习惯，增加客户粘度，更好地适应市场的竞争。在持续的业务合作中双方获得更大的收益，最终实现银、商、客三赢局面，银行提升服务水平，改善客户结构，促进业务发展；院方能够增加客户资源，提高业务量；客户享受到更加便利、优惠的消费服务。

3、 活动主题

口腔健康讲座系列活动——“科学护牙 健康生活”口腔健康讲座

该活动分为三期：

第一期  活动邀约：健康讲座

第二期  客户筛选：存款送体检券、线上活动送体检券

第三期  精准营销：邀约贵宾客户参与口腔体检，进一步营销VIP客户。

4、 活动流程（第一期）

1、 宣传阶段

宣传时间：4月16日至4月20日

客户邀约：  在存量客户中筛选进行活动邀约（以手工登记为准）

电话邀约高端VIP客户。
2、 准备阶段

准备时间：4月20日

活动规则：

（1））统一规则：所有参加活动的孩子都可以享受现场的免费口腔检查，并免费为孩子建立永久的口腔健康档案，方便客户前来就诊。

（2）以老带新：老客户带新客户参加活动时，老客户可以得到200元代金券，新客户可以得到100元代金券；如果老客户没能带新客户来参加，则不能得到代金券。（电话邀约时告知）

（3）优惠政策：新老客户持东营银行VIP卡到口腔医院可以享受折扣优惠，持儿童卡为儿童进行口腔检查可享受折扣优惠。优惠政策在活动过程中多宣传。

（4）银行优惠：新客户在4月27日之前办理儿童卡和VIP的客户，除享受医院的优惠外，还可以到东营银行垦利支行网点领取电影票通票两张。

通过CRM系统筛选和客户经理推荐邀约存量客户，客户范围锁定在日均存款50万以上的VIP客户，客户周六有时间带孩子参加，孩子年龄尽量控制在5-10岁之间，保证客户质量，旨在维护高端客户的同时，进一步拓展新客户。在邀约客户时向客户说明本次活动的力度和意义，向客户说明本次活动的“统一规则”并向客户解释清楚“以老带新”和“优惠政策”的规则，根据客户情况介绍相关产品信息；
物料准备：①统计客户人数，为到场客户准备精美伴手礼一份（东营银行手提袋+抽纸+彩绘风筝+宣传折页）；

②准备免费口腔体检券（由院方提供）X张；

③签到表（带人名）；

④东营银行产品宣传单;桌面上宣传单页（医院和银行）
⑤姓名卡片：每一个桌子上都要指定客户姓名
⑥儿童卡展板或海报

⑦横幅


⑧气球装饰;每一位子布置花样气球，吸引孩子注意力；
人数统计：①活动前两天对线上报名客户进行电话确认，确定到访人数；

②电话确认支行存量客户的活动的到访人数。

3、 活动流程

1、9：10客户入场：东营银行安排一人进行客户签到，入场客户发放伴手礼（东营银行准备，直接放置座位）

2、东营银行员工指引客户就坐（针对10组客户，指定位置，工作人员指引入，老带新客户做旁边）

4、 正式开始之前，等待期间由院方播放口腔动画，吸引孩子注意力（口腔医院工作人员可以发放相关的宣传单页或者和客户进行沟通交流）——宣传单页也可以提前放置到桌面上

4、9:30开始讲座热场：

（1）由王翔主持，介绍本次活动意义、本次合作方以及讲座内容

（2）介绍本次活动统一规则以及以老带新的方式，和有关东营银行的优惠政策

（3）讲座（大约15-20分钟最好）：讲座内容主要针对孩子，所以一定要吸引住孩子的注意力，内容引起家长们的重视

（4）口腔检查，建档：几个医生同时做，可以减少客户等待的时间

（5）检查期间，银行人员进行新客户，老客户回访

5、 活动事项

1、需要确认的信息：医院简介，讲师简介，内容简介，讲座时间，场地人数

2、注意事项：准备阶段合理控制报名人数；活动现场如果有孩子要维护好秩序；负责拍照人员注意及时拍照；活动开始前一天确认需要物资。
3、需要院方配合：准备场地；准备讲座全程；颁奖环节需要院方领导为中奖客户颁奖；准备体检券作为奖品，奖品数量等确定报名人数后另行沟通。
6、 物料准备

	序号
	名称
	数量
	金额

	1
	“签到处”指示牌
	1
	

	2
	签到表
	
	

	3
	伴手礼
	
	

	4
	产品宣传折页
	
	

	5
	抽奖软件
	
	

	6
	奖品（体检券）
	
	

	7
	海报
	
	

	8
	易企秀线上报名
	
	

	9
	报名宣传页
	
	


7、 活动回访

8、 话术

9、 跟踪

