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一、背景及目的
郑州爱美丽整形是经郑州市卫生局核准设置，拥有整形资质的整形美容机构，是郑州地区第一家将专业整形美容同高端SPA融合的医美SPA机构。医院坐落在郑州商务中心CBD，周边高端住宅林立，知名企业众多，并且又紧邻港区，交通十分便捷，这是地利。我们立志于通过不断努力，使郑州爱美丽整形成为郑州乃至河南地区最具知名度的整形品牌，并在院长邵志明的带领下，通过不断学习，打造一支能自我激励、积极进取的高水准精英团队；我们立志于通过持续改进，使郑州爱美丽整形成为全河南爱美女性的最佳选择，这是人和。在郑州港区即将腾飞，全市经济蒸蒸日上、百姓生活日新月异、天地一片生机的今天，爱美丽整形强势登陆，可谓占尽天时、地利、人和。成功就是一种必然。

在品牌导入前期，我们针对性投放了一些公交候车厅、电梯横媒体、阅报栏等形式的广告。经初步对市场进行了解以后，医院已取得一定的知名度；再加上郑州乃至于河南地区最具权威性的专家邵志明，原则上目前的竞争对手只有寥寥三四家，开业庆典就是要让爱美丽在业界亮出名头，为我们的筹备工作划上完美的句号。同时，开业庆典也是爱美丽在郑州面向全体河南爱美女性的一次正式亮相，应该传达一个什么样的信息？全面传达“专业、安全、精致、贴心”服务理念和顶级欧美设备、全球专家团队三个鲜明的主题，展示爱美丽的品牌形象，让潜在消费群体了解爱美丽→→记住爱美丽，进而产生消费选择趋向。

（一） 活动概况

1、主办单位：郑州爱美丽整形

2、承办单位：礼仪庆典有限公司

3、时    间：2013.12.22

4、地    点：爱美丽大门外慢车道——剪彩揭幕庆典主会场； 

5、媒体邀请：待定

（二）活动宗旨

本次活动以“感恩”为主题，感谢筹备近一年来各行各业对爱美丽的关心和支持，并且通过开业优惠活动让市民亲身感受爱美丽的品质，对爱美丽的品牌内涵形成初步的了解和认同，以此进一步提升品牌形象并为后续发展奠定坚实基础。

（三）活动目的

1、营造声势、树立形象、塑造品牌：短期内以体量众多的强制性媒体切入市民生活，以优惠的活动吸引市民来院体验，以优质的服务和专业的团队树立爱美丽在广大市民心目中的地位。

2、进军市场、形成优势、奠定地位：本次活动的推广，将充分展现我院的各种优势，再辅以网络、渠道等各种各样的营销手段进军市场，合纵连横，迅速建立立体市场网络，快速占领市场。

二、前期准备

（一）、媒介和广告

1、开业庆典前一周及后一周——电影院视频广告、电梯横媒体、电梯内或电梯口框架、网站广告等（不包括前期投放的户外、站台、小区灯箱、阅报栏）。采用优惠活动，集中投放，形成立体式、高频次感官冲击力，迅速提升医院的品牌知名度，在潜在消费者心目中建立一个良好的品牌印象。

2、开业庆典当日的媒介计划——邀请郑州主流媒体进行全方位的报道，深层挖掘各方面的新闻价值。宣传要点是：我们的特色和优势——我院独特的卖点，这也是吸引市民慕名而来的关键因素。

（二）、嘉宾邀请及礼品

1、负责人：邵志明、顾林静、职雅君

2、制表：

	嘉宾名单
	层级
	邀请方式
	相应礼品
	备注
	责任人

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：（1）嘉宾名单主要包括政府及相关职能部门领导、主管部门领导、专家及其他兄弟医院代表、各项供应商代表、主要客户或顾客代表、社会知名人士等。

（2）邀请形式：发送邀请函+电话邀请。

（3）邀请函须提前一周送出，提前一天电话落实。

（4）赠送嘉宾的礼品。

（三）、资料配置

	名称
	内容
	备注

	院领导讲话稿
	
	

	记者资料（新闻通稿）
	
	20日定稿

	医院的宣传资料
	四折页及杂志
	17日送印刷，各2000

	主持人发言文稿
	
	18日定稿

	活动具体执行表
	
	

	其它
	
	


三、组织分工

（一）、组织规划。成立“爱美丽开业庆典活动组委会”，“组委会”由总指挥、总调度、执行人、项目组长和各项目成员构成。

（二）、组织职责。组织职责包括组委会各成员职责和主办部门、协办部门、部门职责人。

（三）、分工责任安排

壹 【总  表】

	责任人
	执行部门
	责任范围

	总指挥
	王勇
	协调监督

方案及具体分工

	总调度
	姚春天
	各部门各小组人员、物料协调

	
	
	

	
	
	

	执行人


	组委会
	活动执行、协调沟通

	
	
	

	执

行

责

任

人

	护理部
	嘉宾的接待

	
	行政部
	准备礼品，供应商客户接待

	
	企划部部
	跟进礼仪庆典公司工作进度

	
	企划部
	舞台背景、拱门、空飘等的平面设计，氛围布置美术指导，各种文稿写作，邀请函制作

	
	前台
	协调当天礼仪进行嘉宾接待、引领、分流

	
	渠道部
	渠道美容院客户的的邀请

	嘉宾

事务组
	行政部
	负责嘉宾的分类、名单跟踪、邀请方式拟订、邀请执行人员安排、签到安排、接待安排及欢送嘉宾等

	活动

宣传组
	企划部
	开业庆典前后的广告宣传，庆典现场的记者接待、新闻点寻找及炒作发布，各项平面设计，新闻稿、文稿的写作等

	文字

文稿组
	行政部

企划部
	现场氛围布置的文字拟定，礼仪小姐形象把关，主持人串词，各位领导的讲话稿，专家发言稿，新闻稿，软文稿等的协调

	安全

保障组
	保安
	停车、消防、安全保卫、突发事件处置

	后勤

保障组
	行政
	用品的采购、保障

	办公室
	行政
	《感恩的心》节目组织

	招商

项目组
	医务科
	供应商对我院开业庆典活动的赞助支持

	活动

财务组
	财务室
	费用的支出与控制


贰 【细  案】
一、总执行：由姚春天担任；

协调各部门工作执行情况，并负责相关手续办理、水电协调、安装（物业管理公司），活动现场管理等。

二、嘉宾事物组（嘉宾的分类及邀请、接待、停车、签到、礼品发放等）

总负责：肖燕。负责嘉宾的分类、名单拟订、邀请函制作、邀请方式拟订、邀请执行人员安排、签到安排、接待安排及欢送嘉宾等，拿出具体执行方案，并制定工作进度安排表交活动总指挥处。

1、嘉宾的分类：（1）知名人士；（2）政府部门领导；（3）同行代表；（4）本市社会人士；（5）供应商代表（药品、器械、用品等）；（6）新闻记者（国家级、本市广播、电视、网站、报纸、杂志等）；

2、嘉宾名册

	姓名
	类别
	单位名称
	职务
	电话
	交通安排
	签到安排
	礼品
	座位
	剪彩
	邀请执行人
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3、分工：

	序号
	项目
	工作内容
	完成时间
	说明

	1
	嘉宾邀请
	以适当的邀请方式，确认嘉宾来院时间、人数、车辆及停车安排等
	
	

	2
	嘉宾迎接
	签到方式、名册、签到表格设计及签到本采购、礼品发放及统计
	
	

	3
	嘉宾接待
	引导嘉宾休息、参观医院、自助餐安排、剪彩仪式等全程陪同，不忘介绍我院的特色
	
	

	4
	嘉宾欢送
	车辆安排、确认礼品等
	
	


三、活动宣传组

责任人：企划部/  办公室/
1、医院开业庆典之前、之后的广告投放计划
2、各种布展物料（舞台背景、条幅、刀旗、拱门、气柱）的平面设计和制作、安装指导

3、各种文稿的写作

4、庆典当日医院内外重要场景的拍照、摄像计划，及相关图片、影视资料的制作、存档、宣传推广等
四、文字文稿组

责任人：

1、文字拟定——舞台背景、拱门、气柱、条幅、绶带等的文字、色彩选择和拟定

2、服装及形象——礼仪小姐的形象选择、服装选择

3、文稿——主持人串词，各位领导和嘉宾的讲话稿，专家发言稿，新闻稿，软文稿等的写作
五、安全保障组

责任人： 
1、交通——嘉宾车辆交通引导、停车位安排、车辆安全保卫工作预案提交及执行

2、消防——现场消防人员及设施配置预案提交及执行
3、现场——人员及设施安全、突发事件预案提交及执行
六、后勤保障组

责任人：

 1、礼品及其他必需物品的采购、保管
2、活动现场所需水、电配合，搭建工程配合
3、花篮的采购和布局

4、嘉宾席座位及饮水、水果、餐巾纸等安排
5、其他各项后勤保障等细节工作
七、人员节目组

责任人：

1、庆典所需行政的配合
2、《感恩的心》节目策划、组织、排练、演出
八、招商项目组
责任人：

1、药品、器械、设备、用品、服务供应商的联系邀请、赞助行动洽谈，争取对方为我们医院的盛大开业提供一些实质性支持
九、医院各科室

责任人：各科室主任、小组长
1、做好人员、器械、用品等各项工作准备
2、以最佳精神状态、最佳工作状态迎接并接受领导、嘉宾的检阅，全面真实地展示我院“贴心服务”及技术等方面的核心竞争力
十、活动财务组

责任人：
1、及时支持各项必需采购项目的资金结算

2、负责本次活动的资金预算、收支、管理与控制等工作
四、活动内容

开业庆典：               

场景布置：

1、从医院门口右侧至篷房区铺设白色、紫色复合地毯；

2、在医院门口左侧开始铺设复合地毯并设置舞台，舞台上放置乐队及复合地毯；

3、在医院正门台阶铺设复合地毯剪彩；

4、在舞台后用桁架、喷绘搭置主题背景板一幅、桁架用金色布、松枝、蝴蝶节装饰

5、在舞台两边设置专业进口音箱一套；

6、在嘉宾落座区后摆放鲜花蓝若干个（医院自备）；

7、在大楼用空飘装饰；

8、在一楼前台旁设置签到台；

9、在一楼门口设置框形鲜花门；

10、三楼专用电梯出口右侧放置冷餐及服务人员

11、在三楼前台右侧休息区放置提琴四重奏

五、活动现场布置

	项     目
	完成时间

	收

费

项
目

收

费

项
目


	舞    台
	仪式前一天

	
	背景喷绘
	仪式前一天

	
	桁   架
	仪式前一天

	
	金 色 布
	仪式前一天

	
	音    响
	仪式当天

	
	篷房
	仪式前一天

	
	嘉宾席地毯
	仪式前一天

	
	迎宾签到台
	仪式前一天

	
	剪彩花柱
	仪式当天

	
	剪彩金片
	仪式当天

	
	演出费用
	仪式当天

	
	乐 队
	仪式当天

	
	礼仪小姐
	仪式当天

	
	鲜花门
	仪式前一天

	
	开业仪式主持人
	

	
	艺术花蓝
	

	
	鲜花蓝
	

	项

目
	鲜花瓣
	仪式当天

	
	胸   花
	仪式当天

	
	摄影师
	仪式当天

	
	摄像师
	仪式当天

	
	冷焰火
	仪式当天


七、庆典活动时程

提前一天将所设计的气氛布置全部到位，我院配合协助庆典公司落实电源，并验收庆典现场。

开业庆典当天安排：

7：00庆典公司的工作人员全部到位，检查拱门、音箱、电源及维护庆典现场；将剪彩花柱摆放到门两侧备用。

8：00——8：30  礼仪小姐、乐队、提琴、冷餐服务员到位；准备换装；医院提供一间更衣室给礼仪小姐更换服装及储放衣物；同时乐队演奏暖场音乐，活跃现场气氛；聚集人气。导医小姐准备医院的宣传单，并放置显眼位置；焰火也事先摆放在典礼台左右两侧便于在剪彩时施放。
8：30——9：00  主持人到位，并与医院庆典负责人最后确定核实主持文稿内容。同时礼仪小姐准备迎宾；在医院的大门口安排礼仪小姐礼仪先生各一位。贵宾题词墙和嘉宾签到处设立两位礼仪小姐，宾客到来时为其佩带胸花，并安排参观或引领至冷餐处休息用餐。冷餐处做细致周密的安排。

9：00——10：00  对庆典现场做最后一次检查确认，确保人员、设施、用具全部到位并能正常运行
10：20——10：30  典礼仪式倒计时，主持人介绍推出医院经典剧目《感恩的心》手语表演
10：25——10：30  礼仪小姐将在冷餐处或参观的嘉宾邀请至庆典现场就位 

10：30——10：35  主持人登台，简介医院相关情况，开业庆典到场嘉宾、贵宾、领导等。
    10：35——10：38  嘉宾讲话。
10：39——10：42  外院专家讲话致贺辞。

      10:43----10:45   院长讲话致辞

      10:45----10:48   主持人串词，宣布剪彩开始

      礼仪小姐整理队型，在典礼台侧做好准备，并再次检查剪彩用品施放五彩礼炮的工作人员在大门的左右两侧就位；

      10：48——10：51  主持人邀请院长宣布开业庆典剪彩仪式正式开始。剪彩仪式开始，剪彩结束
同时：

专业工作人员施放焰火、金片10秒钟
此时典礼仪式达到高潮

10：53——10：56 主持人宣布开业剪彩仪式结束

                   可安排新闻记者现场采访一些嘉宾或热心市民

