关于加强《医疗服务产品促销优惠方案》流程管理的通知

随着我院医保定点、计生定点医院资格的取得，同时为了更好地执行院部制定的2013年营销战略规划，统一规范各科室、部门医疗产品服务促销优惠方案的制定、审批、执行流程，进一步提升医院的品牌影响力与顾客的满意度。特制定医疗服务产品促销优惠政策管理流程如下：

1、医疗服务产品促销优惠内容限定：各类医疗服务产品促销价格优惠方案；院、科二级部门发行的各类充值卡、体验卡（券）、优惠卡（券）、礼品券、团购等；

2、任何部门及科室未经院长审批不得自行对外发布各类优惠信息与发行各类卡（券）。未经许可的优惠项目，给医院造成的不良影响由违反规定的部门负责人承担责任。

3、医疗服务产品促销优惠政策实行三级审批制度。三级审批制为：临床科室、职能部门（营销策划部、财务部等）、院部。

4、医疗服务产品优惠方案审批流程：

 科室提出的医疗服务产品优惠政策由部门负责人（或者经营主管）报营销策划总监，由营销策划总监与财务总监、院内经营负责人进行初审会签同意后报院长审批执行。网络营销中心提出的网上优惠活动要经过科主任同意签字由经营院长审批后报营销策划总监备案执行。

5、因配合医院大型营销活动而制定的优惠方案，由营销策划部在广泛听取相关科室负责人（或经营主管）后可直接提出优惠活动方案报医院经营领导小组商议决定。

6、优惠方案一经批准由相关部门的经营主管（或策划经理）负责将优惠方案电子版专案发到相关临床科室、网络部、咨询部、会员部、财务部、收费处、创意部等需要执行与配合的部门并确认收到回复、同时通过院办腾讯通向全院广播。

7、医疗服务产品促销优惠方案必须填写审批表。审批表统一由营销策划部制定并发布。以前已经发布的在有效期范围内的优惠活动或发行的优惠卡（券），必须由相关临床科室在2月28日前汇总上报到营销策划部，由营销策划部统一到财务部备案。

8、本规定从2013年3月1日起执行。

9、附件：《医疗服务产品促销优惠方案》申报表。
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