惠爱口腔网络营销简案                                                             策划：孙皓

惠爱口腔网络营销简案

目标简析

根据惠爱口腔医院服务项目，该方案推广受众目标设定为：

1) 根据惠爱口腔医院业务分布，目标锁定但不局限于长春及外五县地区；

2) 需要牙齿疾病治疗，口腔修复的人群
3) 需要牙齿矫正，口腔正畸的人群
4) 需要牙齿美容，口腔保健的人群
5) 需要美白牙，洗牙的人群
6）需要烤瓷牙，补牙的人群
7）需要种植牙，治疗牙周炎、牙周出血的人群
8）对美有所追求的时尚女性（包括但不局限于高收入群体）。
传播目标

　 结合网络传播特性和营销策略，以“传播引导受众”为出发点，该计划传播目标设定为：

1) 经常关注互联网时尚资讯的群体；

2) 活跃于时尚、生活、女性、健康、亲子等类论坛的网民；

3) 网络媒体；

4) 热衷于公益事业的人群。

实施策略

惠爱口腔医院网站内容完善
　　以完善惠爱口腔医院网站现有内容、结合地面营销计划实施而进行的内容补充、网站功能开发优化为主，框架如下：

1) 网站资讯中重点内容的评论完善（网站管理后台可操控发布）。例如打开某主治医生的网
页，全为好评，心情设定为支持；

2) 制定网站内容编辑计划，定期创建更新网站资讯、专题、站内广告图片等；

3) 制定站内论坛内容计划，以不同注册用户名定期互动；

4) 站内论坛坚决杜绝小广告现象，让真实用户感觉“互动真实、在线人多、维护及时”；

5) 根据专家答疑等与就诊相关的严肃互动区，定期根据实际病因疑问更新维护；

6) 线下活动实施后或特殊事件的内容，有针对性的编辑包含其他媒体的报导；

7) 完善用户登录后的后台内容，增加与指定医生互动、医院营销功能相结合的线上功能；开发吸引用户的新功能：根据会员输入数据的网上检测自已的牙齿是否有问题
8）完善SEO自我优化体系

站外传播策略

利用互联网的信息传递特性，与营销活动配合多层面进行。框架如下：
1) 分别为网站会员、受众目标、传播目标、特殊数据库目标等制定定期的传播计划，计划的内容除结合市推计划外，还需要保留如：节假日、重大事件日、会员生日等时间安排；

2) 在知名博客服务网站广泛建立惠爱口腔医院医生博客并根据营销计划定期维护；

3) 其他网站建立（如CC163、爱牙网）的本院医生主页或介绍，定期维护更新并提供好评信息；并通过内容发布共享与部分这类网站建立媒体资源互换关系；

4) 定期发布的外部论坛引导信息时，至少做到图片必含网址或隐性链接；

5) 以不同用户名通过病因就诊问答内容（尽量避免让人一目了然的纯广告）定期更新维护百度知道、新浪问吧、天涯问答、SOSO、QQ等互动社群；

6) 加入或创建博客群组类内容共享发布群，定期更新内容；

7) 多以消费者、网民角度发布站外信息；

8) 重点B2B类型平台的本院主页定期更新；

9) 开僻并维护与热点SNS网站的传播窗口：开心网的机构名人、人人网的插件开发等；

10) 完善会员后台中的“邮箱或MSN”接口功能并结合营销活动进行内容传播；

11) 以网民身份定期发布医生、名院等排行榜内容；

12) 通过公益事件与各类型网站的传播渠道合作建立；

13) 策划并制定系列线上图片类传播品：含网址或医院LOGO的美女月历桌面、QQ皮肤、搜狗拼音皮肤等；

14) 结合公益事件或市推活动的QQ或MSN链接签名传播；

15) 建立“爱牙群”
阶段计划

一、计划铺垫阶段

如与线下市推营销撞车，以“线上辅助线下”原则进行。
　　该阶段利用至多一个月的时间，以完善本网功能、各项后续进行推广工作的氛围营造、建全惠爱口腔医院推广管理方式为主。计划内容如下：

1) 本网自持资源梳理；

2) 系列外发电邮、线上杂志计划制定及其内容、模版设置；

3) 工作制定、管理规范；

4) 创建并维护外网博客：SOHU、163、SINA等；

5) 本网后续系列专题更新计划、自编软文计划制定；

6) 铺助线下营销的外网口碑实施、专题制作等日常工作。

二、线上品牌拓展阶段

　　该阶段利用至多六个月的时间，同时加强线上活动和口碑推广力度，通过事件营销引导惠爱口腔医院在互联网平台良性品牌传播的同时积极拓展官网会员。计划内容如下：

1) 百度贴吧“惠爱口腔医院”相关主题贴吧良性环境营造；

2) 多帐号百度知道、新浪爱问、天涯问答等交互式微社区良性引导；

3) 如39健康网等医疗卫生B2B平台本院主页留言、回复、评论、打分等良性引导；

4) 通过公益事件软文稿，在时尚人气聚集区系列短时良性引导炒作；

5) 以消费者身份创建并维护的SNS群组、QQ群，如“产后口腔保健”、“孩子口腔保健”；

6) 注册本网会员即送免费体验活动；

7) “惠爱口腔关爱××”线上公益活动策划并实施：需要特殊关爱的牙齿、口腔残疾人群体，本院通过本网发动网民寻找需要通过口腔整形变“美丽”的人群（如：社会英雄、清洁工人等），引导互联网关注；

“呵护——给她最好的礼物”线上活动策划并实施：活动面向妈妈（待孕或已产）群体，力求打造男性向配偶赠送口腔服务（如：产妇口腔健康全程护理、孕期口腔健康讲座、准妈妈牙齿保养等）作为表达爱意极高境界的礼物。

8）利用招聘名义推广：目前就业形势非常严峻，工作岗位越来越少，但是求职的人却越来越多。我们可以以惠爱口腔医院的名义去各大招聘网站注册企业会员，然后在企业介绍栏目中写上惠爱口腔医院的详细情况介绍，在联系方式中只写上医院的网址。（如：CC163、长春人才网等省内免费招聘网站）
9）利用征婚交友网站推广：现在的征婚交友类型的网站非常多,我们可以利用这些网站来对医院进行推广。我们去这些网站注册自己的账号，然后上传照片(这里所说的照片不是自己真实的照片，而是尽量找一些美女帅哥的照片，因为征婚交友网上面的人都希望自己找的是美女帅哥)我们的描述资料中写上惠爱口腔医院的详细情况，联系方式中加上惠爱口腔医院的网站链接，这样也会对惠爱口腔医院起到一定的宣传作用。
10）利用发布工作任务推广：在发布工作任务的网站发布有关工作任务，比如：惠爱口腔医院的LOGO 设计、广告语征集等，不仅能吸引接受任务的人，还能够吸引一大批旁观者，当然也能引起准顾客的注意，这也是一种效果明显，一箭双雕的推广手段。

11）利用博客圈推广：现在热门的博客圈主要是新浪博客圈，搜狐博客圈和网易博客圈等几大门户博客圈，还有其它网站或行业网站的博客圈，其中新浪博客最多可以加入100 个圈子。前提是我们已经在这几个门户博客上面建立了惠爱口腔医院自己的博客。博客圈推广效果 ① 博文的流量加入100个圈子后，我们每在惠爱口腔医院博客上发表一篇文章，就会在100个博客圈里同时显示，有些博客圈里面有数万人，据统计，平均每个博客圈至少会有10次左右的浏览，再加上我们博客自有的流量，每发一篇博客文章，流量会达到100左右。如果在我们自己的博客文章中发表一些当前热门的话题内容，文章中加入我们医院自己的网站链接的话，那样所带来的流量将会更大。
12）利用病毒式营销方式推广：每当到节日的时候，我们可以通过 qq、msn 和 e-mail 等工具向我们的朋友、同事、家人或者我们惠爱口腔医院的顾客发送一些节日祝福和问候，后面加上惠爱口腔医院的网站链接和精美图片，由于节日里，大家都很高兴收到来自朋友的祝福和喜欢发祝福给朋友，一个病毒链(病毒式营销)就这样形成了。
线上持续营销阶段

　　该阶段起以不间断的线上口碑实施为主，配合以系列线上小规模活动营造惠爱口腔医院的持续互联网关注。

效果监测

　　采用多方手段监测，对根据计划拆分到各阶段的推广工作内容全方位分析。包括：

1) 网站排名、独立IP访问量、PR值、反向链接；

2) 桥接网站、广告回馈率；

3) 注册会员量、会员回访率、分时段访问；

4) 线上活动传播率、关注率、参与率。
注：此方案所有权归惠爱口腔医院所有，未经受权不得盗用或发布，如盗用或发布一经证实将追究法律责任！！！
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2010-8-16
惠爱口腔·治牙无痛，镶牙舒服

