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如何做好微信运营，我从此次的培训会中，学习总结出五点：
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1、 领导重视是前提：
1、 老师谈到：
开发运营微信公众号需要具备以下人才：
1 php技术工程师（java工程师）（如无可外包）
2 文案采编人员
3 活动策划人员（包括线上策划和线下执行人员）
4 美术平面设计人员
5 这几类人才是构建医院智能化转型必不可少的。
2、 我部门目前现状及解决方法：
6 java工程师：（是负责根据医院需求来设计开发微信
菜单功能，及进行微信的二次开发。）我部门暂无此类人员，但过去我们采取了外包的形式，以后这块也可以继续外包开发。
7 文案采编及活动策划人员：安排吕慧、雷薇负责文案主编，全部门人员为采编。吕慧、陈俊负责活动策划。
8 美术平面设计人员：（要懂网络美工设计）我们想请外援，有设计需求时，请张羽帮忙，考虑给她一定补贴。因为一来目前我院两名美工承担着全院的平面设计事务，二来网络上、微信中的信息瞬息万变，要求美工一要懂网络设计，二要执行力强、效率高。从人员成本出发，我们暂不招人。

2、 框架布局是关键：
框架搭建首先就是要给微信定位
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1、好的案列：
（1） 邵逸夫医院微信号内设置了三大板块，十五个项目
【邵医资讯】
提供医疗服务资讯，提升医院影响力。
【微创频道】
为与业人士提供最新最全的微创医学知识，增强医院在国内外微创医学领域的知名度。
【健康保健】
为患者提供在线预约挂号、报告查询等功能，打造就医新体验。并从公益的角度为广大群众提供正确的健康保健知识，扩大医院的公众美誉度和影响力。
微信号工作日每天推送4~5条图文消息，确保内容丰富饱满。

2、 我院微信对比剖析：
（1）目前我院微信号内也设置了三大板块，七个项目
【预约服务】
为患者提供在线预约挂号、就诊人查询、挂号记录查询
【医院信息】
为患者提供医院、科室医生介绍；来院路线查询。
【微官网】
相当于一个手机网站，为患者提供预约挂号等服务。

（2）对比分析：
相对来说，邵逸夫医院微信版块设置定位非常清楚，不仅为患者打造了就医新体验，并通过医疗服务资讯和微创医学知识提升了医院影响力；增强了医院在国内外微创医学领域的知名度。

3、 我院微信版块设置改进：
【预约挂号】增加服务功能 微官网不再单独作为一个版块，移至到次版块的二级菜单中。 
为患者提供预约挂号、报告查询、专家推荐、就医指南、亚心新闻、微官网~~打造患者全新就医体验，提升患者就医满意度。
【技术优势】增加此版块
为患者提供我院心脏疾病技术优势、手术视频、专家访谈等着重介绍我院手机技术实力和优势以及心脏疾病手术技术业界动态进展。增强我院在国内心脏专科领域的知名度，及让患者了解我院技术优势，从而选择我院进行治疗。
【医疗保健】增加此版块
为患者提供健康宣教、疾病保健、健康科普等方面的知识并从公益的角度为广大群众提供正确的健康保健知识，扩大医院的公众美誉度和影响力。

3、 栏目风格是基础：
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1、好的案例分享：
（1） 邵逸夫医院的微信栏目基本上是按照便民、健康、科普、宣教、新闻这几个方面来设置的。
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（2） 郑州人民医院风格采取萌萌哒、小清新的风格，让人眼前一亮。
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2、我院微信对比剖析：
（1）目前我院微信基本上也是按照四个栏目来发：
1 心脏方面新闻
2 心脏健康科普
3 生活方面科普
4 大众喜欢方面的
（2）亚心微信图文定位也是小清新、萌萌哒、和蔼可亲。

3、我院微信改进之处：
总体来说，在栏目定位和风格上面，比较亲民、容易让老百姓接受。但还不属于走心派，建议增加感动这个栏目，每周推送两次，每次可以推送一个患者故事、或者医生故事等。

4、 内容实用是王道
1、 老师谈到
（1） 正文内容
正文内容的关键是你选择的主题、图案和图片的搭配以及排版细节。内容建议：不做硬广告
1 配图不要太多（一般不超过5张）
2 字数不要超过5000字
3 提供有价值的内容（有趣的、有用的、彰显档次的）
4 99%的伪原创即采集阅读量高的文章来加入自己的视野和观点即可；1%的首创，注意是首创，即你又人无的。
（2） 首图
①色底比浅色底点击率更高
②如果是景物，夜景优于日景，尽量还要有一些绚烂的效果
明星图片有更高点击率
③心手绘设计稿高于一般图片
（3）图文的条数
订阅号每天最多发送四条：
1 大众喜欢类的
2 健康科普类的
3 专业知识类的
4  广告
（4）推送时间
7：00—9:00/12:00—14：00/18:00—20:00/21:00—22:00
（5）头像
官方微信号头像就是品牌的LOGO，必须确保这个头像显示是清晰的、可辨识的。
（6）标题
 第一篇文章的标题是决定今天微信文章阅读量的关键，标题保持在13个字以内。
2、 建议我院微信改进：
（1） 微信号头像LOGO改成亚心品牌LOGO
（2） 推送时间固定为每日18：00—20:00
（3） 第一篇文章固定发送健康科普类或大众喜欢类，我院专科方面知识或者报道之类的建议放在后面。且一篇文章标题，保持在13个字以内，要策划创意，符合网络语言，吸引人。
（4） 采集阅读量高的文章后加入自己的观点
（5） 增加首创文章，例如：人无我有的技术、医患情、患者故事等走心的文章。

5、 活动策划助推器   互动活动是提升关注用户的活跃动力
1、 好的案例：
（1）公益活动
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1 线上调研
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（3）摄影赛
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（4）医院招聘
[image: ]

（5）春节时的摇一摇、抢红包、微现场、一站到底。。。。。
这些都是微信二次开发出来的工具，这些工具就是我们日常用于维护粉丝之间关系的一种有力的手段。

2、 我院微信可以借鉴的：
（1） 目前我院找二次开发公司开发了大转盘和砸金蛋的工具，
但活动工具不足以满足粉丝新鲜感。最好能跟二次开发公司签署协议，帮助更新工具，这样才能保证我们的活动工具与时俱进，从而能满足粉丝新鲜感。
（2） 每月策划一次互动活动，可以结合实时热点、调研活动、公益活动等等。其中一些互动功能的实现也需要跟二次开发公司洽谈。

6、 微信二维码的推广
1、 老师谈到
（1）线上推广：
1 合作互推   一般要花钱
2 微博大号推广
3 微信群
（2）线下推广：
1 Wifi密码营销推广（老师谈到医院最适合做wifi密码营销推广）
2 活动推广

2、 我们可以借鉴的
（1） 线上我们目前正在找一些粉丝量大的微信大号，谈互推合作。
（2） 在我院微博中一周策划推荐一次我院微信公众号。
（3） 建议尽快落实医院wifi覆盖，这样我们就可以开展wifi密码营销推广了。
（4） 盘活我们目前手中渠道资源。
1 和市场人员灌输微信推广意识，责任到人。保证每一次义诊、讲座都推广微信。一些合作的社区医院及单位摆放我院二维码标识及张贴宣传海报。
2 凡事在我院举办的会议都通过现场帮助来宾扫微信，微信签到、包括微信报名等等功能（这个需要跟会议供应商洽谈）等来推广微信。
3 跟保险、银行谈合作来推广微信。正在洽谈中
4 保证我院所有传统媒体的出口都有我院二维码标识。同时和传统媒体洽谈合作推广二维码。
5 全院微信推广，下周一在员工餐厅开展扫微信送礼品活动，让我们院内员工关注微信，转发微信。
6 门诊大厅每周一、二、三固定点推广微信，病房有宣教课时，推广微信。
5、 院内设置
1 智慧医疗机器人大白的二维码展架，吸引人眼球，已经摆放在一楼大厅。
2 设计二维码地贴，粘贴到一楼大厅地下。
3 设计出一批异形二维码，贴、摆（这个跟大玉在沟通）
4 买一点氢气球，上面贴上我院二维码，可以带到儿科病房或者门诊大厅用，吸引眼球。
6、院内病人所需物料印置二维码
1 无纺布袋、胸片ct手提袋、药品手提袋印置二维码
2 住院病人手环上印置二维码
3 挂号单
4 检查结果
5 住院病房发放给出院病人的《疾病指南》印置二维码
6 二维码宣传单页
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