黄　酒　分　院


主办单位：黄酒分院团学会
二〇一二年十一月
1、 活动背景：

随着医疗水平的上升，医疗设备的不断跟进，医院的规模也在不断的扩大。特别是一线城市，那里的医院规模都能用宏伟来形容。但是大型医院在给人们带来先进医疗条件的同时也让人们浪费了很多时间。医院内部硕大的空间，密集的走廊，无数的科室等等，让前来就医的人们失去了方向，特别是那些外来民工和上了年纪的老人，由于文化水平的限制，无法读懂指示牌上的信息，给自己的就医带来了麻烦。

2、 活动目的：

在这个快节奏的时代里，希望大家都能抓住自己宝贵的时间，用以实现自己的梦想。我们仅希望能通过我们的引导，能让那些身处医院，却不知去向何方的人们能够及时找到自己所要去的地方。为第一次来这些大型医院，不清楚就医的流程或者不清楚挂号处等地所在位置的人们给予明确的指示。

3、 活动主题：

　　“和谐互助，爱心引导”

4、 活动时间：

上午8:00 ~ 下午16:00  （周六、周日）

【上午7：20在校门口集合，点名】

5、 活动地点：

绍兴市第五医院
6、 活动流程：

1、召开志愿者全体会议，讲解本次活动的主要情况，并进行自愿报名。

2、对于报名参加本此活动的志愿者进行合理的分组。

3、派少数人去绍兴人民医院与其负责人进行交流，了解一些重要内容。 如：A、了解在医院看病时的几个重要流程

 　　　  B、了解挂号处、付款处、取药处等的具体位置

　　　   C、了解病历卡的填写方式

 　　　  D、了解医院的主要布局方式，各个区域都有哪些科室

　　　   E、了解无人挂号机的使用方法

4、 通过拍摄的医院平面图，将了解到的内容给参加本次活动的志愿者进行讲解，让他们大致的了解一下。

5、 利用周四下午，分组带领参加活动的志愿者去医院走一下，让他们对医院的各点有更深刻的映像，以便后续的工作顺利开展。

6、 周末，带领分好组的志愿者去医院正式参加本次活动。
7、 活动内容：

     前期：

1、早上7:20准时在校门口集合，并进行点名。

2、在站牌处坐2路公交车到达绍兴第五医院。

3、到达医院门诊大厅后进行注意事项讲解，工作分配。

4、到自己的工作岗位开始志愿服务。

中期：
1、在医院门诊大厅给询问的市民进行路线指引。

2、在自动挂号机旁给要进行挂号的市民讲解操作步骤。

3、在填写病历卡处向市民指出要填写的几个部分，对于不会书写或不方便书写的市民给予代笔填写。

4、 在人工挂号窗口，引导市民进行有序排队。

5、 在各个走道的交叉口，进行进一步的路线指引。（在人员充足的情况下，可以带领他们去相应的科室）

     后期：

1、下午16：00左右志愿服务结束，在预定地点集合，点名。

2、坐公交车返回学校。

3、参加活动的每一位成员都写一篇活动感想，并指出活动的不足之处。下次活动加以改正。
4、对活动进行一个完整的总结，写一篇活动报道，上交。

八、交通路线：
    在学校门口站牌处坐2路公交车到绍兴第五医院站下车，步行到绍兴第五医院。　
九、注意事项：
1、在参加活动来回的路上要遵守交通规则，注意人身安全。

2、参加活动的志愿者要听从指挥，不得擅自离队。

3、在志愿活动的过程中要注意言行，要展现出大学生的良好素质和道德修养。

4、 要有时间观念，不能迟到。

5、 在医院内不要大声喧哗，以免影响病人休息。

6、 在志愿服务的过程中，要始终明确自己的身份以及任务，服务的过程中要面带微笑。
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