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2015年“有一种难过”诞生...

从此祛痘行业在微博迅速崛起，由痘博
士带头，蕾特恩，苗医生，SOR，百年吴
越，芙颜堂等..也快速成长



于是掀起了全国都在“难过”的风波



但是...好景不长



竞争大

1

客资成本高
≥300

2 3

预算
300~500

客户也在难过...

预算不断下降...
大量客户沉睡“



2017年4月
超级粉丝通推出

机会来了!



营销目的

人生状态

对话题及博文产生互动的用户

区县与商圈

精准 多样化

登录频次、OCPM...

超粉可爱之处



有一种幸福，叫消耗翻翻

500

1000

1500

3500

5月日预算 6月日预算 7月日预算 8月日预算

超粉的出现...

让我们把“有一种难过”
重返巅峰时期
“



如何逆袭的？

我们决定从苗医生开始下手...



不同展示形式的“有一种难过”

大图Card 多图博文 视频Card
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营销目的

根据博文的形式，灵活运用不同的营销目的



一级定向(用户行为)

锁定长痘高峰期人群
（大部分长痘人群是在青春期）

针对美容护肤高关注的人群
（美容护肤高关注的人群需求大）



二级定向（用户属性）

细化区域
（针对门店所在的地区推广，更加精准）

提升报名率
（智能投放给有意向的用户）



三级定向（优化广告投放方式）

获取优质流量
（新的计费模式推广效果会有所提高）

提升广告效应
（不经常登陆用户对广告的反感度偏低）



O2O“神器”（超粉自带表单）

u 解决部分客户无链接及无技术困扰

u 可自动获取填写用户姓名以及电话

u 节省填写时间



幸福感爆表...

3500

500

日
消
耗



通过超粉优化，从500
预算直飙日均3500

300以上的客资成本
现在...
稳定在150以内

通过超粉精准投放
ECPM可高达80元

预算
3500

1

客资成本
150内

2 3

ECPM
高达80

幸福来源...



幸福延伸...

12

53

最初上线客户数 刺激后上线客户数

一句同行效果刺激的话
胜过

一万句优化建议



经验总结

大部分人优化的时候，往往忽略了不同营销目的所带来的流量是不一样的，建议多尝试
不同的营销目的

尝试不同广告优化投放方式（计划设置→高级设置）

登陆频次-不经常 or 偶尔的人群对广告反感度最低，可针对这块人群进行投放，提
升广告效应

针对不同城市选择不同的广告形式，经测试一、二线城市偏向大图Card和视频，三、
四线以下的城市偏向多图博文
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2

3
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让全国不再难过...

博文持续创新，提高用户体验感



Thank You
广州一呼百应 钟国杰




