
民营医院营销之微信推广实战

“微信”是时下很多年轻人手机上的必备软件，作为新时代的交友工具，它独具“查找附近用户”的功
能，并通过“打招呼”的方式与对方结识。网络的虚拟性满足了人们的好奇心，壮大了人们主动与人交流的胆
量，因此，“微信”被年轻人誉为“交友利器”，普及甚广。刺桐之声认为一切营销始于关注! 随着微信用户
不断地增加，也许未来微信也会成为新一轮移动社交营销的热门平台。现在，微信也不仅仅只是“约炮利器”
了，很多民营医院开始尝试微信营销。

什么是微信

微信是一款手机通信软件，支持通过手机网络发送语音短信、视频、图片和文字，可以单聊及群聊，还能
根据地理位置找到附近的人，带给朋友们全新的移动沟通体验。支持ios、Android、塞班等多种平台手机。

医院微信的弊端

1、在时间上是比较耗时的，需要工作人员不停的在摇动手机来查找在线手机用户，

2、微信是不提供手机用户的是否在线的功能。

医院微信的优势

1、微信是用GPS功能定位的!误差在500米内，是以手机为中心来定位的!查找范围客户集中于1公里以内的
客户源。客户源是流动的。

2、可以起到医院的广告宣传做用，增加了客户源。

3、广告宣传的三个方面来宣传的!一、微信的头像 二、微信的用户名 三、微信的个性签名来做广告的!

4、微信几乎是不产生费用的!只会产生流量费用所以成本是很低的!

医院在几天的运作中发现的问题

1、微信挺适合民营医院的妇产科医院，男科医院，整形医院，健康管理中心营销

2、每天在微信的耗时和摇动时间上大概在12个小时。客户一般集中在早晨的上班时间、午休时间、下班时
间、午夜时间

3、大部分客户只是过来了解 ，一天咨询大概在10人左右，打算预约的一般在2人左右。

4、配合全院营销和绩效，医院微信推广效果好。

医院微信的宣传渠道

1、通过二维码来宣传的、一般可以推广腾讯微博、QQ空间、新浪微博、Facebook(是一个社交网络服务网
站)。

2、手机功能摇一摇

3、附近好友查找功能 添加

自身缺陷、在咨询的过程中比较缺乏需要改进。

5天总咨询20人 留电话打算来源10人 到院10人

微信常用功能解说

1、草根广告式 – 查看附近的人

签名栏是腾讯产品的一大特色，用户可以随时在签名栏更新自己的状态签名。也有许多人利用签名打入强
制的广告，也有一定用户可以看到。但是这种单调的硬性广告，通常只有用户的联系人或者好友才能看到，那
么有什么方式可以让更多陌生人看到呢?结合微信的另一个特色应用，利用地理位置定位的“查看附近的人”便
可以做到。

在微信中，有一栏叫做“找朋友”，里面有个“查看附近的人”的插件，用户点击后可以根据自己的地理
位置查找到周围的微信用户。

在这些附近的微信用户中，除了显示用户姓名等基本信息外，还会显示用户签名档的内容。所以也有许多
用户利用这个免费的广告位为自己的产品打广告。笔者也曾经因为这个功能看见广告而去询问过一个售卖二手
产品的商家，虽然最后没有达成交易，但是商家却多了一位潜在客户。

试想一下，如果你雇佣一批人后台24小时运行微信，然后在人流最旺盛的几个地方蹲点或者溜达几圈;如果
“查看附近的人”使用者足够多，这个广告效果恐怕不会比部分地区的户外广告差。随着微信用户数量的上
升，可能这个简单的签名栏会真的变成移动的“黄金广告位”。

2、品牌活动式 – 漂流瓶

微信的用户逐月增加，因此不少大品牌也在尝试利用微信推广。其中，漂流瓶便是商家看重的一个微信活
动应用。

漂流瓶实际上是移植至QQ邮箱的一款应用，该应用在电脑上广受好评，许多用户喜欢这种和陌生人的简单
互动方式。移植到微信上后，漂流瓶的功能基本保留了原始简单易上手的风格。

漂流瓶主要有两个简单的功能：

1、“扔一个”，用户可以选择发布语音或者文字然后投入大海中，如果有其他用户“捞”到则可以展开对
话;

2、“捡一个”，顾名思义则是“捞”大海中无数个用户投放的漂流瓶，“捞”到后也可以和对方展开对
话，但是每个用户每天只有20次捡漂流瓶的机会。

在这个微信应用中，笔者遇到的则是招商银行的“爱心漂流瓶”用户互动活动案例。

在招行展开活动期间，笔者每捡十次漂流瓶便基本上有一次会捡到招行的爱心漂流瓶，相信这也是微信和
招行进行战略合作过程中对漂流瓶的参数进行了更改。观看活动，这也算是一次三方合作的活动，包含腾讯、
招行和壹基金。

和招商银行进行简单的互动就可以贡献自己的一份爱心，相信也会有不少用户加入到这种简单却又可以做
善事的活动当中。但是，这种频繁却缺乏一定活性的活动，很容易让用户产生参与疲劳。如果用户每一次捡到
招行的爱心漂流瓶都会产生不同的活动或者能有一些小小的语音游戏，或许会提高用户参与互动的积极性。

3、O2O折扣式 – 二维码扫描

“扫描QR Code”这个功能原本是“参考”另一款国外社交工具“LINE”，用来扫描识别另一位用户的二维
码身份从而添加朋友。但是二维码发展至今其商业用途越来越多，所以微信也就顺应潮流结合O2O展开商业活
动。

将二维码图案之余取景框内，微信会帮你找到好友企业的二维码，然后你将可以获得成员折扣和商家优
惠。

移动应用中加入二维码扫描，然后给用户提供商家折扣和优惠，这种O2O方式早已普及开来。而类似的APP
在应用超市中也多到让你不知如何选择。微信的杀手锏和竞争优势是什么，不言而喻就是1亿的用户数。腾讯很
霸道，但这也是他的资本。

4、社交营销式 – 开放平台&朋友圈

如果上面三种方式都不能够引起你在微信上做品牌推广的兴趣，那么接下来微信的开放平台或许值得你关
注。

微信开放平台是微信4.0版本推出的新功能，应用开发者可通过微信开放接口接入第三方应用。还可以将应
用的LOGO放入微信附件栏中，让微信用户方便地在会话中调用第三方应用进行内容选择与分享。

根据相关媒体报道，4月24日美丽说宣布成为首批登录微信开放平台的应用之一，用户可以将自己在美丽说
中的内容分享到微信中，美丽说也是这批合作方中唯一一个以女性用户为主的应用。随着美丽说的进驻，微信
第一轮开放平台也正式试水。(对于微信和美丽说的合作事宜，有兴趣的读者可以看看美丽说产品总监王新米的
文章《美丽说吃螃蟹记——ABOUT美丽说与微信开放平台第一次合作》)

在美丽说和微信的合作中，我们可以看到社交分享的价值存在。用户通过微信，把一件美丽说上面的商品
一个接一个传播开去。也就是我们经常提及社会化媒体的口碑营销，只要是有价值的东西，用户都不会吝啬和
朋友分享，电脑上如此，移动设备上更是如此。

谈及分享不得不提微信4.0中的新功能“朋友圈”，微信用户可以将手机应用、PC客户端、网站中的精彩内
容快速分享到朋友圈中，支持网页链接方式打开。微信推出的这个新功能可否像微博一样引起用户对分享的热
衷，相信我们只有拭目以待了。(关于微信的其他新功能可以访问：微信4.0)
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什么是微信?

微信是一款手机通信软件，支持通过手机网络发送语音短信、视频、图片和文字，可以单聊及群聊，还能
根据地理位置找到附近的人，带给朋友们全新的移动沟通体验。支持ios、Android、塞班等多种平台手机。

我能用微信干什么?

您可以通过微信与好友进行快速的联系，微信支持发送的内容包括文字、图片，并且可以多人语音对讲。

微信收费吗?

微信完全免费，使用任何功能微信都不会收取费用。在使用微信时产生的上网流量费由网络运营商收取，
建议您配合上网流量套餐使用。

微信对讲有距离限制吗?

微信不存在距离的限制，即使是在国外的好友，也可以和您一起使用微信对讲。

如何注册我的微信帐号?

目前您可以通过QQ号直接登录注册，或者通过手机号或邮箱帐号注册微信。

明明密码是正确的，为什么还提示用户名或密码错误?

产生此现象可能有两个原因：1.使用的是2.0及之前的版本;2.两小时内更改过QQ密码。解决方法：1.建议
您升级到2.1及以后版本;2.两小时后再登录微信

忘记密码，如何找回?

可通过登录界面的“忘记密码?”入口找回密码。用email注册的用户，如果注册后未在有效期内验证邮
箱，则无法找回密码。

我的QQ号会让好友看到吗?

如果通过输入QQ号进行注册，QQ号是不会透露给您的好友的，请放心使用。

我的微信号和昵称有什么区别?

微信号是您在系统中的唯一识别号，必须大于或等于六位，注册成功后不可更改;昵称是您微信号的别名，
它可以让您的朋友更容易识别出您，允许多次更改。

如何找到我的好友?

您可以通过查找好友微信号的方式找到好友，系统也发消息告知您有哪些好友正在使用微信，你只需回复
即可将他们添加到好友列表。

怎么删除聊天记录?

可以删除单条消息，也可以删除会话。触屏手机上通过长按消息或会话的方式删除，有按键的手机则通过
选项按钮找到删除入口。

我如何知道对方是否阅读了我的信息?

无法知道。是否已读的状态信息在我们看来是属于个人隐私，我们希望给您一个轻松自由的沟通环境，因
此我们不会将是否已读的状态进行传送。

我退出客户端以后还能收到消息吗?

退出微信时会提示是否继续接收消息，如果选择不需要，微信将完全退出而不接收消息。
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