
苗医生祛痘

 论「用户体验」在信息流

广告投放中的重要性
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one 01
用户角度看广告



假如我是个痘痘患者。。。



用户角度看广告

第一次收到广告

感觉怪怪的。



拍的这么高大上

找人摆拍！？

用户角度看广告



互动这么低！

靠谱吗？

用户角度看广告



文案戳中患者痛点
这不是在说我吗？

视频好真实
互动蛮不错～

用户角度看广告



想看一下评论在说什么。。。



|看评论
发现多人互动，且有人预到店，参与度很高

|看反馈
看到很多痘痘患者也去体验过，还有推荐朋友的

|点个赞
表示对这条广告感兴趣且不反感，也同样处于观
望状态

|萌生尝试想法
觉得38元可以体验两次，价格不贵又能接受
正好我有需求，如果万一好了呢？

用户角度看广告



要不填个表单预约一下？？？



a.获取用户线索信息

b.便于用户的操作

c.用户可就近选取门店
方便客服跟进

d.在线支付预约
大大提高到店率

用户角度看广告——表单作用



文案能够抓住用户的痛点

或者是引人注目

文案是否吸睛

美观完整的视频带给用户

的感受和审美也具有一定

的优势。

视频是否美观
不宜冗长，主要目的在于
获取客户的线索便于后期

的跟进。

表单是否简洁

用户角度看广告——小结
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利用「交互」提升客资转化



何为「交互」？？



望
简单交流之后，观察用户的微博日常动态，可以分析客户的生活习惯。。。

利用「交互」提升客资转化——望

喜 甜 食？！
吃 泡 面？！



闻
利用「交互」提升客资转化——闻

听痘状，专业分析

推荐合适套餐



及时采用电话跟进或信息跟进，询问客户情况

问
利用「交互」提升客资转化——问

or
售后跟进客户反馈



自己总结的一套客服人员

跟进用户的“法宝” 切
利用「交互」提升客资转化——切

话 

术



更加详细清晰地了解用户的基本症状，对症下药

通过专业的话术针对于用户情况给出体验套餐推荐

望 闻
问 切

关心用户并可以给用户一些基础的生活方面
有助于改善痘痘的建议

表明身份，增加与用户之间的信任，留下美好的第一印象

利用「交互」提升客资转化



THREE 03
数据的优化与投放



做好体验交互之后如何优化数据成本呢？



B

数据的优化与投放

视频的创新，分析市场上的优质视频

提供拍摄思路建议客户进行拍摄

除了【有一种难过我不在XX】

还有很多。。。

多尝试多方向

文案 投放视频素材



营销目的
O2O收集客户线索，添加表单链接圈定不同的受众，收集对本产品有意向的用户信息

数据的优化与投放——营销目的



用户的年龄16～40
商圈精准定位在思明区

数据的优化与投放——定向

偶尔 经常 不经常

频次设置



数据的优化与投放——数据包

数据市场 
结合超粉功能数据市场，分析数据包，获取精准人群定向



数据的优化与投放——漏斗数据

客咨成本做到50元／个

50元／个
客资到预约的转化率去到70%

70%
预约到店的转化率去到50%

50%
到店的二次转化去到50%

50%

获取
客资

转化
客资

转化
到店

转化
二次到店

感同深受 换位思考
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换位思考看客户
The green leaves is small and pure and fresh general purpose 

powerpoint template. 



我与客户究竟是怎样相处的？？



客户背景01

服务流程03

了解
产品

02

商业盈利模式
04

换位思考看客户——深入了解行业
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换位思考看客户——深入了解行业
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换位思考看客户——深入了解行业
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换位思考看客户——深入了解行业



一起了解用户
一起优化账户
一起优化服务

换位思考看客户——帮助客户成长



交流沟通
日常互怼，除了工作可以聊聊生活

换位思考用心服务
和客户交朋友，站在客户的角度思考问题

帮客户做规划
针对KPI和对接人一起做微博投放规划

换位思考看客户——我和客户的日常



用户体验
好的广告+用心服务+超级粉丝通



重视「用户体验」

是我们平衡广告变现的可持续发展道路
——苗医生祛痘

——广州响当当常婷玉




