
青春不【痘】留

苗医生专业祛痘

河南智必得 武亚茹





01PART ONE 客户背景及需求



1) 全国连锁，潜力大！

2) 资金雄厚，只要效果ok，预算

都是小case！

1) 对话成本200以内

2) 对话质量要高，对话ok的同时，

留联不能很差。

背景

需求



02PART TWO 投放初期





1) 日预算：700元

2) 推广周期：10天

3) 投放人群：精准兴趣



无法满足客户KPI！

客户首期推广资金用完！

经多番沟通，客户同意续

费再推一期。

如果还不行，将终止合作。

遭遇晴天霹雳！

对话成本：256元



转换创意思路

刻！不！容！缓！



03PART THREE 优化调整



办公室头脑风暴

1) 文案如何吸睛？
2) 如何快速调动网友互动的兴趣？
3) 如何保证对话质量，避免纯咨询不预约的尬境？

小伙伴们各抒己见，扩散思维，择优采纳！



01 强调在线问答 · 对话第一步

02 引导评论私信 · 点出对话方式

03 结尾营销 · 确保对话质量

04 视频素材 · 吸引关注



广告系列：

三个不同的系列

同时投放

广告计划：

年龄：16-36

兴趣：祛痘、皮肤、美容

平台：安卓、苹果

网络：wifi、3G/4G



实际效果……

对话成本

01
对话成本

01

√167元

再 遇 小 挫 折

客户：看好这个对话趋势，但务必
要提高对话质量！否则等于浪费钱！

×咨询爆棚，转化困难

对话质量

02

再调创意思路！



01
痘痘总是反复怎么办？

首语引共鸣

02
促进互动，催化深度对话

点明互动作用

03
打消网友顾虑

突出口碑活动



登陆频次
投给不经常登陆的粉丝，这

些粉丝对广告不会非常抵触

指定博文
指定同行互动比较好的博文

投给高意向度粉丝降低成本

区域投放
筛选掉周边区域只投放门店

所在市区，投放人群更精准



借助超粉功能【自动私信】网友转、评、赞、收藏广告后，自动收到自定义的私信。

↓ ↓ ↓

趁热打铁，对话+转化一步到位！

客户反馈：省时省力省心，打call！





客户满意才是硬道理！

对话成本稳定在170元左右

有预算

同时留联率提高到50%左右

有对话

有留联



涨！涨！涨！

加！加！加！



04PART FOUR 心得体会



01

深入了解客户想要的

多多沟通

02

具体问题具体分析

创意优先

03

没有哪个户永远一帆风顺

心态

客户
满意

04

掌握超粉后台的变化

关注新功能

客户
满意



THANK YOU

河南智必得 武亚茹




