关于医院公众号推广的方案


一、公众号推广的目的

 
1：利用微信本身的传播力，对医院的品牌进行宣传，提高医院在本地区的品牌知名度。

2：利用公众号自身的相关功能，打造一个粉丝的身边的健康管家，提高粉丝的认可度，聚拢高质量粉丝。

3：通过相关功能，增加一条患者咨询的渠道，增加医院的在线咨询入口，更好地为患者提供在线咨询服务和预约患者前来就诊。

2、 公众号相关功能设置

1：设置相关功能菜单，为患者提供了解医院、获取医院咨询、医院优惠和在线咨询等基本服务的直接入口。

2：通过设定关键词回复打造疾病百科功能，粉丝发送相应的疾病名称即可获取相应的疾病症状、诊断和治疗的相关信息。

3：设置一些微信小游戏和小测试，作为和粉丝互的基础以及公众号前期加粉方法。（目前正在配置）

3、 相关推广方案

1：建立医院内部员工微信群，前期可以靠内部员工转发和分享医院相关活动，增加活动的传播范围和力度，增加影响力，吸引更多粉丝。同时还可以促进医院员工之间的交流。

2：创建一个关注公众号抽奖活动，用户关注我们的公众号即可参加一个抽奖活动，奖品可以是小礼品或者优惠券等。（抽奖页面需要制作）

3：在医院门诊区设置相关活动，针对来医院就诊的患者关注公众号后可以减免部分费用，这些都是最优质的粉丝。

4：根据微信公众号提供的扫二维码连wifi的相关设置修改医院就诊区wifif的ssid，在医院相关位置张贴扫二维码连wifi的标识，利用公众号本身的连wifi方式来获取粉丝，实现无感关注。

5：在获取一定的粉丝之后，可以建立医院健康交流微信群，增加粉丝忠诚度，增加和粉丝的互动，更加利于医院的有关活动和品牌传播。

四：注意事项

1：介于微信本身的一些因素，在前期靠公众号粉丝不多的情况下，能带来的直接咨询和预约量不会很多，主要在于提高医院的品牌知名度，这需要长期的经营和推广。

2：鉴于医院本身的性质和医院在人民心中的形象问题，通过地面活动推广的效果可能也不会理想，但可以通过开设健康讲座等方式，来进项相关活动，具体有待考虑。

杨东先

2015年10月9日

