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微信作为广泛影响力的新兴媒体，如果使用得当，必定能够给医院业务的发展带来良好机会，可以有效稳固医院在网络营销路径上的扩散能力，为医院的业务发展提供助力。
（一）、平台分析：
一、微信平台的优势：
1、使用人数多，使用频率高，尤其是一线城市。
无论是上班路上、逛街时、用餐时以及各种闲暇时间，微信都被大量使用。
2、微定位
利用附近的人的功能，可以将周边区域的人群进行锁定，进行有效的精准营销。
3、成本较低。
除了必要的人工成本外，只产生一些流量费用。
4、有较好的宣传效果
二、微信平台的不足
1、加粉频率较慢，需要慢慢积累。有时需要查找附近的人。
2、微信不支持手机用户是否在线功能
3、互动效率比起PC端的QQ等平台较少
三、市场分析：
一、适用对象
微适用受众比较广泛的妇科医院、男科医院、健康管理中心以及整形美容医院。这些机构受众比较广泛，能够经常性的为用户提供健康养身、生理保健、美容护肤、修身塑形等方面的资讯，利于长期发展影响力。
二、需要较长时间的维护
客户一般集中在早晨的上班时间、午休时间、下班时间、午夜时间，如果仅仅是上班时间进行微推广，效率会大大下降。
三、普遍存在咨询量和预约率问题
正常情况下，假如一天咨询100人，预约率在10%左右，还有一些微推广不力，咨询和预约都很低的情况。
四、 推广与加粉的方法：
1、通过手机摇一摇的方法
2、通过附近的人的功能
3、导入收集到的潜在客户手机号和QQ号
4、线上推广二维码和微信号
可以通过QQ、微信、写软文、微博、邮件、官网等方式推广企业的微信号。
5、线下推广二维码和微信号
可以在线下促销活动和资料，医院各类给客户的指导资料，医院走廊、诊室、厕所、大厅等相应位置宣示微信二维码和账号。
6、利用漂流瓶的功能
7、利用雷达功能添加好友
8、利用搜索功能添加好友
9、想办法将所有就诊过或者咨询过的人加入我们的微信。
五、 具体操作：
一、微营销的两条基本点
1、自媒体
微是自媒体平台，需要吸引粉丝并能长期保持吸引力才能发挥很大的营销效力。提供用户需要的资讯，例如保健养生、生活技巧、笑话八卦等资讯。
2、促销信息
企业进行微推毕竟与个人微信不同，最终的目的还是促进营销，希望能挖掘出潜在客户，并最终吸引成交。所以必要的植入营销信息和促销信息是必要的，而且也需要进行线上线下的促销活动。
(二)矩阵式：“两主+N辅”
1、创建主力公众号 ，工作号的设置与任务：
A、促销信息的首发点
B、部分有益资讯的发布，辅助建设自媒体
C、 与粉丝互动，接受粉丝的咨询
D、可以使用官方意味浓厚的正式LOGO做头像，增加公信力。
个性签名可设置成“西安九龙男科医院节日大酬宾，回复微信立即免费体检、组织义诊、科普宣传等!”个性签名因为有字数限制，只能输入29个字符，简洁突出亮点。
E、如能使用医院负责人或者专家的名义实名认证，则除了公信力外，还能增加亲和力和吸引力。这时头像也是真人头像。
2、创建主力个人化账户。
A、自媒体的主力平台。
保健养生、生活技巧、笑话八卦等资讯，保持对用户的长期吸引力。
B、促销和宣传活动中主推的账户，积累大量粉丝
C、转发公众账号促销信息或者直接发布促销信息
D、与粉丝互动，接受粉丝的咨询
E、该账户要有一定的官方色彩，应使用医院负责人或者专家的名义认证相关资料。
F、个性签名和相关资料应该柔和的植入医院信息，不要直接写入直白的促销信息。
3、创建多个个人化小号
转发个人主帐号和公众平台的资讯，积累粉丝
六、主要营销方法：
1、O2O模式
一般而言要举行促销活动，配置相关礼品，礼品要使用具有吸引力。鼓励粉丝转发或者协助吸引更多的人关注我们的微信号。
2、利用自媒体特性
向粉丝扩散相应的营销信息，通过互动获取客户。
3、利用群聊功能：
群聊功能可以有效的圈定相关人群，不断的筛选只留下比较精准的客户群体，又可以减轻粉丝朋友圈功能的压力。
4、直接给粉丝群发消息
5、其他方法，例如漂流瓶等
七、注意事项
1、发布消息要做好计划和记录，不要过于频繁给用户造成骚扰
2、粉丝网友的提问要及时回复
八、总结评估
1、每次活动都要总结评估，以便改进工作
2、要建立客户信息档案，积累客户的兴趣爱好需求，形成营销数据库。在必要的节假日和重要时间点发送信息。











