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客户

背景介绍 需求分析 推广及优化 经验总结客情互撩



客户发展史

用艺术雕琢时光

2005年,Yestar进驻中国，并相继
在上海、杭州、温州、武汉、长沙、
大连、北京、合肥、黑龙江、成都、
济南、重庆、西安、昆明完成了市场
布局，诊疗业务范围涉及整形美容、
皮肤美容、口腔美容、微整形等诸多
领域。



推广贴近企业形象

产品真实价不两议

留电成本达到200以内

大幅带动后期到院转化

工作休息日随时待命

客资成本达到100-150 01 02

03 04

0605

07品牌曝光及形象提升 08 各地区医院推广的拓展



慢慢来

微博预热

博文推广

创意优化

地区拓展

道路荆棘



粉丝通行业限制

推广行业不可涉及医疗整形

推广页面不可与医疗相关

创意审核不可涉及医疗器械



资质备案
客户是医疗资质，无法开户，但是在我们与客户的不断沟通下

协调下， 终找到了美容院的资质并成功备案！



修改前-驳回 修改后-过审修改后-过审修改前-驳回



文案加上各类特惠项目，由小引大
抛出产品亮点，第一时间留住用户

通过素材

图片按照客户进店流程排序，更为
真实，排版协调，敏感仪器卡通图
代替

文案采用标题警示语形式吸引用户注
意，字里行间主打干货更具有实用性

成熟素材

视频中医疗器械采用动漫图体现提高
审核通过率的同时，也减少用户不适
感，同时素材表现手法上达到创新

整体素材项目虽多但价格距离感太
强，缺乏吸引力

驳回素材

图片采用真实女性人物及其部位图，
偏整形倾向



必要性：一方面能增加账号的活跃度有利于推广；另一方面提高用户对账号的信任度，促进用户咨询。



既要保证素材成功过审，又希望
能达到客户自身的高端素材需求

早期素材

推广项目明细客户提供

图文搭配撰写我们承包



后台数据

互动率较低，千
次曝光成本过高

客咨成本远高于
客户要求

到店转化存在很
大流失

预算直接被客户
减半



同行案例中总结
其要点择优尝试

找同行案例

打电话同客户沟
通用户可能流失
原因，安抚情绪
的同时商讨下一
步优化思路想法。

煲电话粥

组织团队成员集
思广益，全面展
开实际用户考察

头脑风暴



痛定思痛，为此我们成立专项
小组，每月定期两周一次历时1到2
小时的创意风暴会议。

内部资源合理利用：

针对公司20-38岁之间的女同事进
行感观咨询，对于在投同行竞品优
缺点分析总结经验，借鉴并创新玩
法；全员参与素材创意策划做出成
品验证效果。

解难答疑的过程团队成员得以成长。

协作共赢



高消费历时长的推广产品项
目不推广，易把用户拒之门
外；受众广且立竿见影实惠
的小项目为佳，降低用户消
费戒备心理。

项目特征 文案痛点 用户痛点

1、排版协调，逻辑性强
2、文案标新立异，抓住
用户痛点，给其震撼感

1、企业品牌是否正规
2、服务是否一流
3、有无隐形消费



流程九图型

恰到好处的美容项目流程图，直
接意义上告诉用户想知道的诸多
信息，介绍不如看图，减少问询
过程报名率大大提升。

效果视频展现型

将真实的客户体验结果通过视频直
观展现给用户，让其对效果打消疑
虑，文字与动态视频相辅相成体现
效果不错四字，转化自然而然提升，
当然项目选材首当其冲。

第三人称推荐-票圈分享型
运用朋友圈中他人的效果展示及评论，
通过他人口告知用户效果及价格甚至
服务等等，稳抓用户从众心理诱导其
验证结果的欲望从而达到推广目的。



效果的直观展现给用
户极大的兴趣，咨询
人数猛增，同样获得
不错的效果

视频类结果

因为素材真实性及全
程都得到了解，所以
对话量及留电得到极
大提升，且用户质量
较高

九图类结果
此类素材推广时由于
关闭评论避免键盘侠
，所以对咨询没有提
升，但获取了很多的
留电，同样受益匪浅

票圈分享类结果



成本达标，客户很高兴

客资成本达到客
户要求

到店转化也得到
很大提升

留电成本同样达
标

客户预算加倍增
长



我们真的就此止步吗？？？答案是：......

BUT



项目六图型
美工部的全力支持，我们针对
卡通人物设计项目系列型配图，
美观度及用户对素材好感度大
幅提升。

小气泡视频型
抓住当下热门项目小气泡，并
寻找高质视频搭配上述痛点文
案，内容及项目上的革新吸引
更多用户咨询留电。

动漫器械型
视频素材难点在于无法展现器械
，而卡通视频却完美的躲过了这
一红灯区且切合女性性格，搭配分
享型文本促使传播性大大提升。



指定一些医疗整形、美容相关
及流量明星的微博大号人群精
准划分。

寻找当地一些新闻及美食类兴
趣加上医疗整形、美容、模特、
美妆等关键词的兴趣匹配项目

定期分析历史数据，流量比较
好的时间点近期情况时刻保持
更新，每日不同时间段择优提
价加量投放。



成本进一步降低

评论及留电稳步增长

客户非常信任我们，接下
来新的产业地域亦直接在
我司上线推广。



个别地区开通粉丝通账号初试
渠道效果增涨至目前近30地域
账户。

01

客户从纯对接到想要尝试自己
运营账户、制作创意，并邀请
我们上门对其进行培训。

02



客户怒怼 客户认可 客户依赖



合作过程
对接人从未接触过粉丝通人员流
动性还大怎么办？

一月四次到场手把手教学解惑。

近30个区域运营作业变得困难，
怎么做才能更快提升效率？

于是我们共同努力，各区域负责
人从懵懂到个个老辣。

周六日如何安排？

团队成员客户信息互通，尽可能
避免客观因素找不到人齐心维护。

事实证明付出终会有回报



当问题出现时，要勤与

客户沟通，我们的圈子

加上客户的圈子可能会

达到你意想不到的效果

勤于沟通

创意的文案要与用户的

生活息息相关，采用生

活常识吸引用户眼球

贴近生活

创意的制作要从用户的

角度出发，从用户的方

面了解她们所关注的点

以及在乎的方向

了解用户

在个人毫无头绪之时牢
记你们是一个团队，众
志成城

头脑风暴

千万不要嫌到场培训麻

烦，因为给用户培训，

能为你后期省下更多的

麻烦，且增强客情粘性

后期培训



THANK  YOU

上海德绚




