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熊智慧 
15年8月入职 
至今仍是未毕业实习生 
爱哭爱笑爱闹 
爱工作 
更爱生活 
为成为大神而一直努力着 
 



上线于2015
年8月10号 

  日消耗
500-1500 

粉丝群体 
忠实 

淘宝电商 

考核粉丝数
营业额转化 

祛痘产品 

客户背景 



竞争对手 

许柒柒与痤疮君 作为祛痘护肤行业的创业小
白，到底是用什么来和这两位领军行业的人
对抗的呢？！！！ 
 
 
 



经小编研究： 

①产品的不同！WIS和土家硒泥坊的祛痘护肤产品针对普通
群众，柒柒的产品包括那些难以治愈的痘友！ 

 

②售后的不同！柒柒家的售前售后在初期都是由她本人亲自
服务，包括精神上给痘友的鼓励和专业护肤知识上给予最中
肯的评价！ 

 
这就成为我们广告投放的侧重点 



 
 
①长微博，大card即时感 
 
②内容=护肤知识+案例结合 
 
③后台计划是：痘痘精准词+温度
湿热易长痘地域  
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首次推广，效果一般 
但是客户个人觉得效果还是不错 
日均预算：  500 
平均互动率：0.2% 
平均互动成本：6.7 



优化思路 

博文质量很高，为什么互动却一般？人群？！人群定向不够精准！ 

开始尝试指定粉丝，相关祛痘微博，小编开始彻夜寻找相关微博账号。 



日均预算：  500 
平均互动率：0.4% 
平均单次互动成本：4 

效果开始稳步上升啦！！ 



但是。。。。。 
2个月以后 
投放成本开始加大。。。 
效果也没有一直维持。。。。 
于是小编又开始思考人生。。。。 



经过和客户的沟通 
我们的长微博决定换个角度来写！ 
突出我们的产品不同之处！和我们售后服务之处！ 
护肤知识开始相对减少！ 



趁热打铁，小编同时又对人群定向更加优化 
删减账户，新添加相关“痘博士”微博用户。 



日均预算：  1000 
平均互动率：0.7% 
平均单次互动成本：3.5 

效果瞬间翻倍！！客户预算直接加大2倍！ 



其实想要截个和客户对话比较难找，
因为我们基本都靠电话沟通，半年
的相处，已经早已成为朋友，一个
电话，就能说了所有！！！ 



经验总结 

1、了解客户产品的特点，不同之处 

2、后台计划定向人群很重要 

3、好的客情给你更大胆信心的优化 

4、效果下降很正常，重点是素材新尝试！ 

 



Thanks a lot ! 

 




