策划方案——人面桃花
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一、行业前景分析

近年来，随着电子商务的蓬勃发展，聊城市东阿阿胶集团也开始重视网络销售，运用互联网这个平台发掘出更多的潜在客户，推销我公司生产的涂抹式水光针，人面桃花蚕丝面膜。目前，由于各种厂家生产的面膜扎推进入互联网行业的热潮，很多品牌的面膜随着时间已经被淘汰了，而唯有人面桃花蚕丝面膜经历了市场的考验，以其独特的产品优势获得了广大消费者的青睐。

二、品牌设计

·  广告语

  白里透红，让你人美桃花羞

· Logo 
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三、产品优势

· 人面桃花阿胶蚕丝面膜

a. 阿胶超微分子浓缩精华

b. 安全美白、焕颊亮肤

c. 瞬透滋润，持久锁水

d. 超强承载力隐形面膜

· 水光针

a. 保湿补水，收缩毛孔，改善肌肤和细纹

b. 成分滋润，易被肌肤吸收分解，适用任何肌肤

c. 小分子纳米技术，效果立竿见影

d. 不用专业人士操作，涂抹式方便又便宜

e. 无创痛，使用后肌肤光滑细腻

四、目标群体

· 收入稳定的爱美人士

· 在校大学生    

 五、网页设计

         网店风格：浪漫，唯美，清新

         色调定位：桃粉色

网店

         栏目设置：      图片：水光针   面膜

                         背景模块：产品制作流程和唯美诗句

去年今日此门中

人面桃花相映红

人面不知何出去

桃花依旧笑春风

六、营销方案

1、利用微信自身的功能来推广。     

 微信中的摇一摇，可以摇到同时摇动手机的微信用户，然后，添加宣传。还有漂流瓶，可以发送别人会感兴趣的内容或语音，然后，达到宣传的目的。再就是，附近的人，也可以通过此方式来推广。

2、利用微博、QQ空间、各大论坛发表文章或帖子，争取把自己的微信或公众平台推广出去，既直接又有效。      

3、制作出美容护肤知识、护肤技巧的分享包。

在护肤型贴吧里发，有需要的留邮箱，将留下邮箱的QQ加好友，在加进Q群里面。然后进行维护好友并推广咱们的产品。

4、现在已经有很多互扫的微信公众号的群了，加入这些群的好处就是可以“互刷”，扩大知名度。

5、微信公众平台可以放到公司网站首页做推广。     

公司网站是一个很好的宣传地方，进来看我们网站的人都是对我们的内容或是我们的产品吸引进来的。所以，公司网站界面上一定要有我们的微信或者微信公众号二维码。

6、利用产品做微信公众平台的推广。     

利用淘宝商家！！有些淘宝商家常年积累了很多顾客，还有快递单。我们可以把微信公众号二维码做成贴标或者内页，随寄到消费者手上。或者找销量好的其他行业跟我们合作，每寄一件带有我们的微信 公众号的二维码，我们给他1毛钱，会带来很多潜在客户。

7、服务管理：

◆售前服务： 
创造顾客想要的，创造顾客需求。  
对潜在客户面对面的宣传，口碑营销。 
注册会员的个人资料的管理，提供人性化的咨询服务。

◆售后服务：

记住顾客想要的：会员数据库的建设，根据会员购买的历史资料，了解老顾客的需求，与老顾客保持联系。

预想顾客想要的：结合顾客皮肤特点，根据季节的变化，推荐适合顾客的产品，刺激二次消费。 
8、用户体验

 ◆上传客服跟用户的对话截图
 ◆上传用户使用对比图

 ◆店主自身使用谈感受，上传视频，展示蚕丝面膜使用的是真的蚕丝制作

七、风险评估

◆技术风险

设备硬件损坏导致网站不能访问或者数据丢失等，影响微信客户的收听和关注。防范措施是做好数据备份以及硬件的备份。

· 经营风险

a.该微信平台宣传推广效果不好，访问量少。防范措施是不断改进该平台的推广方式，选择合适的宣传方式，网上网下相结合，加大宣传力度。 

 b.市场可能出现多家竞争对手，使竞争激烈，导致预期效果，访问量下降。防范措施是加强对竞争对手的分析，吸取做的好的方面，及时调整策略。
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