


1 种植牙概述

1.1 种植牙的历史

1.1.1 客户：“种植牙是什么时候发明的技术？”客服代表：“种植牙技术是瑞典人发明的，金属钛骨结合的最早的临床应用案例诞生于1965年，距今已经有近五十年历史了。”

1.2 种植牙的原理

1.2.1 客户：“种植牙真的是种的吗？怎么种的？”客服代表：“种植牙当然不是种瓜种豆那种‘种’，但是它的原理确实跟种庄稼有点像，更像造房子，首先在缺牙部位的牙槽骨上钻一个小孔，然后在小孔里面安装一个纯钛种植体，这个就类似于打地基，等种植体与牙槽骨上结合好之后，再在种植体上安装全瓷牙冠，类似于造楼，这样一颗种植牙就完成了。种植牙的原理和天然牙是一样的，种植体就相当于牙根，全瓷冠就相当于牙冠，所以成功的种植牙在外观和使用效果上跟真牙是一模一样的。”

1.2.2 客户：“种植体会不会从牙槽骨上掉下来？”客服代表：“不会，种植体虽然有螺纹，但是它和牙槽骨的结合绝对不是螺丝和螺母的那种物理结合，而是一种生物结合，专业术语叫‘金属钛的骨结合现象’，这种结合非常非常紧密，种植体长好后完全成为牙槽骨的一部分，正常使用是绝对不会脱落的。”

1.2.3 客户：“种植牙可以用多久？”客服代表：“种植牙的结构和原理是完全仿生天然牙齿的，再加上钛金属稳定、耐磨、抗腐蚀，所以在正常使用和口腔状况维护良好的情况下，种植牙可以终身使用。根据媒体报道，世界上第一颗种植牙在它的主治医生去世之前完美使用了40多年。”

1.3 种植牙的适应症

1.3.1 客户：“哪些情况可以做种植牙？”客服代表：“单颗牙齿缺失，多颗牙齿缺失，甚至全口无牙都可以做种植牙，缺一颗种一颗，缺牙较多还可以使用连桥的方式做种植牙，在经济上比较划算一些。”

1.3.2 客户：“我父亲快80岁了，还可以做种植牙吗？”客服代表：“只要身体状况经过检查没有问题，是完全可以做的，我们有很多这样的案例。从理论上讲，从18岁左右颌骨发育完成的青少年到八九十岁的老人都可以做种植牙。当然必须对患者的全身健康状况做评估，如果有严重的心脏疾病、高血压等，就必须慎重对待了。”

1.4 种植牙的优点和缺点

1.4.1 客户：“种植牙具体有哪些优点？”客服代表：“优点很多，一、自然美观难辨真假。可以根据脸型、其他牙齿的形状与颜色制作牙冠，达到整体协调和自然美观的效果，完成后与天然牙难辨真假。二、舒适方便便于清洁。不使用活动假牙必需的基托与卡环，没有异物感，非常舒适、方便；像天然牙一样清洁维护，有利于保持口腔卫生。三、功能强大媲美真牙。咀嚼力能恢复到天然牙的3-5倍，能很好地恢复牙齿功能，咀嚼效果大大优于其他传统假牙。四、不磨牙不伤邻牙。依靠人工牙根进行修复，不用磨旁边的健康牙齿，与烤瓷牙相比，对邻近牙齿没有任何伤害。五、稳若磐石寿命持久。人工牙根与牙槽骨紧密结合，像真牙一样扎根在口腔里，具有很强的固位力与稳定性。维护良好可终身使用。”

1.4.2 客户：“说了这么多种植牙的优点，那种植牙有什么缺点呢？”客服代表：“种植牙毕竟是医疗行为，不会是百分之百成功率，所以万一第一次不成功，您要给我们做第二次的机会，当然我们做到目前为止，还没有两次都失败的情况出现。种植的价格稍微会贵一些，但是维护良好的情况下，长期使用成本很低，原因是使用寿命长，使用效果好，性价比很高。”

1.5 影响种植牙价格的因素

1.5.1 客户：“同样是XX种植体，那家医院报价为什么比你们低这么多？”客服代表：“影响种植牙价格的因素很多，种植体只占一小部分，还有很多其他因素，包括：第一、种植体上方的修复体，也就是人工牙冠的品牌和材料，不同品牌和材料的修复体价格差别很大；第二、医疗机构的档次，不同的医疗机构在服务水平、医疗设备、技术保障、医疗安全和售后跟踪等方面有显著的差别，因此价格也会显著不同；第三、医生的技术水平。种植牙手术的操作者是医生，医生的技术高明与否对种植牙效果的影响甚至要高于不同种植系统品牌所产生的差异。因此不同的医生也会收取不同的价格，种植对于医生的要求是非常高的，有些医生不是种植专科医生，拿您当小白鼠锻炼，价格就会便宜，如果是有着丰富经验的医生自然就不会烂价去做。”

1.5.2 客户：“种植牙的流程是怎样的？总共需要多长时间能完成？”客服代表：“种植牙可以分为普通种植牙和即刻种植牙，普通种植牙的流程是：“一、口腔检查确定种植方案；二、术前准备，有些可能需要拔牙，有些需要进行牙周治疗；三、一期手术，安装种植体，一般简单的种植植入手术，种植一颗牙齿也就10分钟左右即可完成。当然种植体愈合需要2-6个月；四、二期手术，种植体愈合后安装基台，基台愈合需要2周到1个月，当然如果患者的骨条件比较好，可以在一期手术时就戴上愈合基台，就能节省时间；五、三期手术，取牙模，制作和佩戴牙冠，完成。全程大概需要4-7个月时间吧。

          即刻种植牙技术更加先进，上海只有极少数医院可以做，我们是上海最早开展即刻种植技术的医 院，即刻种植牙可省去等待拔牙创口愈合的过程，可将拔牙、种植的二次手术，在一次完成，减少

手术次数，流程更简单，疗程更短，条件好的患者，可在常规等待拔牙后愈合的3—4个月时间内就完成了种植牙修复，当然费用也会稍微贵一些。”
1.6 种植牙的术后注意事项

1.6.1 客户：“做完种植牙有什么要注意的吗？”客服代表：“我这里给您简单的介绍，具体的注意事项，我们的医生会为您做详细的说明和解释。第一点，做种植牙后24小时内，不能刷手术区牙齿，以免刺激伤口。但之后就要注意保持口腔卫生，每天早晚坚持刷牙一次，口腔与种植牙的日常清洁，饭后用漱口水含漱数次，避免感染。第二点，种植牙手术后当天，患者应吃半流或全流食，拆线以前进软食，不使用手术区的牙咀嚼食物。三个月内不宜用种植牙咀嚼过硬食物，最好能戒烟酒及刺激性食物。第三点，做种植牙后减少手术区周围肌肉的运动，三个月内尽量避免口腔区域的剧烈活动；第四点，经常观察种植体及创口的情况，一旦发现问题，及时向医生反映，尽快解决，如果有时间，最好定期复查与医疗护理。

1.7 种植牙的材料（各品牌种植系统的优点参考“主要产品卖点”）

1.7.1 客户：“你们的种植牙材料都有哪些品牌？”客服代表：“我们的材料有瑞士ITI、德国费亚丹ANKYLOS和韩国登腾、奥齿泰美国BICON等世界最先进的品牌种植体，顾客可以根据自身情况和经济状况在医生的指导下自行选择。”

1.7.2客户：“各种植体的优缺点是什么？”客服代表：“1）ANKYLOS为骨下种植体，其修复方式在前牙有美学优势，更容易得到前牙美学。专利的莫氏锥度使他的3.5mm种植体也可用在后牙，对于骨宽度不够的后牙区种植会更简单，减少植骨的可能性。阻止微生物的入侵和机械刺激。是全世界排名前五的种植系统。2） Straumann为植体光滑颈环设计，种植体肩台在软组织水平，更适合于后牙区域的种植及修复，利于取模及2期修复。是全世界排名前五的种植系统。 3）Dentium的表面处理SLA是韩国系统里最好的，成功率高，后续骨吸收发生几率低。但韩国系统的普遍缺点是在修复方面，容易出现螺丝松动、基台折断等。4）Osstem经济实用，但表面处理（RBM技术）陈旧，相对的失败率较高，后续易出现骨吸收。5）Bicon植体为短种植体，适合骨高度不足、骨质疏松等特殊情况使用。

2 种植牙与其他修复技术的对比

2.1 种植牙对比活动假牙

2.1.1 客户：“种植牙比活动假牙贵那么多，值得吗？”客服代表：“活动假牙在国外是一种早就淘汰了的技术，它不但弊端多，而且很危险。弊端多是指：一、有异物感，容易引起恶心，还会影响说话发音；二、咀嚼功能差，咀嚼力只能恢复到天然牙的20%，太粘太硬还是吃不了；三、需要频繁摘戴、清洁，非常麻烦；四、损害基牙、牙龈和口腔黏膜，加速牙槽骨萎缩。很危险是指活动假牙容易折断、脱落，有误吞的危险，后果不堪设想。媒体上经常有某老人误吞了假牙，需要开刀取出来之类的报道。种植牙技术是目前最先进、最完善的补牙方法，完美解决了前面说的这些缺点，所以说它贵一点是值得的。”

2.2 种植牙对比烤瓷牙

2.2.1 客户：“种植牙有点贵，我做烤瓷牙算了！”客服代表：“烤瓷牙是过时的技术，缺点很多：一、需要磨除邻近的好牙，缺1颗磨2颗花3颗牙的钱；被磨的牙齿要从大拇指那么大磨到小拇指那么小，多可惜，一颗好牙就废了。二、容易引起牙龈肿痛、发黑、萎缩；三、烤瓷牙寿命短，7到8年后又要重新做；四、咀嚼效能差，只能恢复到天然牙咀嚼力的50%，而且容易崩瓷，修复崩瓷又要花钱。五、烤瓷牙的咀嚼力强加到邻近好牙上，久而久之邻牙也有脱落的危险。烤瓷桥做稍微好一点的材料也要几千上万的，并不比种植牙便宜多少。 种植牙技术是很成熟的，种植牙完美解决了烤瓷牙的这些缺点，很快就成为国内高端人群的首选补牙方式，因此只要经济条件允许，选种植牙肯定是没错的。”

3 即刻种植概述

3.1 即刻种植的原理

3.1.1 客户：“什么是即刻种植？”客服代表：“即刻种植牙是指在患者新鲜的拔牙创口内立即植入种植体的种植牙技术，因为省去了3--4个月的拔牙创伤愈合时间，所以即刻种植的方法能减少手术次数，缩短疗程，降低费用，防止牙槽骨吸收。”

3.2 即刻种植的适应人群

3.2.1 客户：“什么样的情况可以做即刻种植？”客服代表：“这些患者可以做即刻种植：一、外伤缺失牙，仅有少量骨缺损的患者。二、种植区域周围软组织无明显炎症，牙龈无撕裂，牙槽骨无明显缺损及骨折的患者。三、牙齿无法进行牙髓治疗的患者。四、种植区域周围有足够软组织使术后创口能得以关闭的患者。五、准备拔除的患牙根尖区无明显的炎症和肉芽肿的患者。”

3.3 即刻种植的优势

3.3.1 客户：“即刻种植有什么优势？”客服代表：“第一、无须等待拔牙的创口愈合即可立即修复，早期恢复咀嚼功能，减少了手术次数，大大缩短了治疗时间。 第二、拔牙后立即植入植骨材料或人工牙根能有效的预防牙槽骨吸收，避免因拔牙而发生的废用性萎缩，使骨丧失达到最小程度。第三、参照原有牙根的方向，种植体易于植入较理想的位置，冠部易与邻牙协调一致，形成自然的弧度和明显的龈乳头，增加美观的同时可获得最多的软组织支持，保存了牙槽骨的高度和宽度。”

4 微创种植概述
4.1．1客户：“什么是微创种植牙技术？”客服代表：“是将微创技术应用到了种植牙领域，在传统种植牙的基础上用特殊的手术方式和技术来完成种植牙的植入过程，利用微小切口（3～4毫米）将人工牙根“种”入口腔内，摆脱了传统种植牙切开翻起牙肉、缝合、拆线等步骤，将创伤降低到最小程度，大大减少了肿痛和出血量，大幅度缩短了种植过程所需的时间（种植过程仅需15-30分钟），而且减少了感染的风险,术后几乎不会疼痛和肿胀,是国际上广泛应用的种植方式，当然这是有一定适应症选择的，医生会根据您的实际情况做出判断。

4.1.2客户：“和普通种植牙技术相比，微创种植有什么优势？”客服代表：“传统种植牙手术创伤较大，愈合时间较长。但微创种植利用CT导航，预先做出导板，定位精准，治疗时间短，术后无疼痛肿胀，大大减轻患者的不舒适感。当然费用中除了种植费用，还需包含导板的费用。”
5     上颌窦提升术：

   5.1客户：如果我上面的骨头不好能做种植吗？客服代表：可以做，但是需要做上颌窦提升手术，来增加骨高度，以便完成种植手术。

   5.2客户：什么叫上颌窦提升术？客服代表：上颌窦底一般位于第二前磨牙到第三磨牙根方。这些部位需要植入种植体时，如果手术部位牙槽嵴的高度低于种植体的长度，需要对上颌窦进行提升。分为非开窗式上颌窦底提升术，即内提升术；侧开窗式上颌窦底提升术，即外提升术。以植入长度10mm的种植体为例，剩余骨量>=5mm选择内提升术，约需要0.25--0.5g骨粉。剩余骨量<=5mm选择外提升术，约需要1.5--2.0g骨粉和至少1张骨膜。

6    什么叫植骨：

   6.1客户：听说种植需要植骨？客服代表：不是所有种植都需要植骨，如果种植体植入部位骨量不足，影响种植体远期成功率和获得理想的美学效果时，我们可以应用多种骨移植材料和技术来修复种植体周围的骨缺损。常用的植骨材料有自体骨、异种异体骨、同种异体骨、合成骨等。我们拜尔齿科引进瑞士进口目前最好的植骨材料Bio-Oss、Bio-Gide,最大限度提高您手术的成功率。

7  全口缺失的设计方案

 7.1客户：我全部牙齿都没有了，怎么办？客服代表：全口缺失患者的设计方案有3种：1）种植后全固定修复2）种植后覆盖义齿修复3）活动义齿修复 。活动义齿因为咀嚼效低，稳定性差， 已经逐渐被淘汰。而种植修复是目前最先进最舒适的方法。

 7.2 固定设计修复到7号牙位，一般设计上10颗下8颗，通常分别在上颌2、3、4、6、7或1、3、4、5、7，下颌3、4、5、7或3、4、6、7。对于骨质比较疏松可建议患者后牙区种4颗。

  7.3覆盖义齿修复最佳是上6颗下4颗，最少也需要上4颗下2颗，可以设计LOCATOR基台、套筒冠、球基台、杆卡等固位方式。

8  水激光种植技术

8.1客户：“什么是水激光种植牙技术？”客服代表：“拜尔口腔在种植牙领域进一次深入研究，为了给患者提供更好的诊疗体验。此次将水激光与Kodak锥形束平板CT相结合，实行全球领先的水激光3D微创种植牙技术。使用水激光，使水分子排列成具有高速动能的粒子束，作用于软硬组织，从而达到切割、移除组织的目的；使用CT重建成3D数字模型，从而实现微创种植理念，将创伤降低到最小程度。水激光微创种植保证了治疗过程中的安全、微创、精准和舒适。”
8.2水激光种植牙的优势

8.2.1客户：“和普通种植牙技术相比，水激光种植牙有什么优势？”客服代表：“传统种植牙手术完全凭医生经验操作，创伤较大、种植体与牙周组织相容性较差、导致愈合时间长。水激光种植牙在种植期间利用激光本身的特性，可以减少麻醉而且切割伤口小，止血性高，让植牙区域保持干净，方便手术进行。同时水激光带有的激光作用，能有效的对手术区域杀菌控制肿胀，降低感染，有效提升种植成功率。”

8.2.2客户：“种植牙疼不疼？”客服代表：“水激光种植牙水激光的“水光动能”技术，利用组织内的水对于2780nm波长激光能量恰当的吸收，使得组织被切开的同时有效的封闭了组织下的神经末梢、毛细血管和淋巴管。这些专利技术的使用确保了手术过程创伤极小、舒适轻松，几乎没有痛感。” 
9 种植牙后义齿的护理

9.1.1客户：“种植后需要注意什么吗？”客户代表：“1）让义齿合理地承担咀嚼功能。防止受力过 。各人骨质、身体健康状况等因素不同。义齿可以咀嚼食物的硬度和坚韧度也有所不同，究竟哪些食 的食物，让义齿的效能得到最好的发挥是义齿的护理要点之一。2）做好口腔与义齿的日常清洁，勤漱口、勤刷牙，口腔卫生不良容易引起种植体周围炎。除了坚持每天早晚刷牙各一次和饭后漱口外，义齿的护理还应特别注意义齿的卫生状况，建议使用一些辅助的清洁工具，如牙缝刷、气动牙刷、冲牙器等。3）定期复查与医疗护理。“种”牙后仅靠正确刷牙还不够，还需要定期到医院对义齿和天然牙进行洁治，一般每隔六个月需到专科医院进行洁治，及时清除常规刷牙去不掉的菌斑和结石。同时还要请医生定期检查义齿的连接部分是否松动，义齿与天然牙是否出现咬合不协调，如果发现异常?医生可以及时纠正均是义齿的护理要点办法。


