
1 乳牙基础知识相关

1.1 乳牙的定义、构造和萌出顺序

1.1.1 客户：“什么是乳牙？乳牙有多少颗？”客服代表：“乳牙指婴儿期开始萌出的牙，一般生后6～8个月乳牙开始萌出，一岁有6～8颗乳牙，共20颗， 上下颌各10颗，通常2岁半之前出齐。

1.1.2 客户：“乳牙生长的顺序是怎样的？”客服代表：“顺序是从前往后，即先长中切牙，然后是侧切牙，然后是尖牙，最后是磨牙。萌出顺序可能有个体差异。”

1.2 乳牙的作用和影响

1.2.1 客户：“乳牙过早脱落有什么危害吗？”客服代表：“乳牙对恒牙的萌出起“向导”作用。 乳牙过早丧失能使继承恒牙萌出过早。过早萌出的恒牙，牙根发育不成熟，牙根短，经不起咀嚼压力，很容易松动，甚至脱落。”

1.2.2 客户：“乳牙龋坏有什么危害吗？”客服代表：“龋坏的乳牙如果不治疗，可引起牙髓和根尖病变。根尖病变时能影响继承恒牙的发育，造成牙釉质发育不全，牙齿呈黄褐色，牙齿表面有缺陷，抗酸性差，容易患龋。而且龋坏的乳牙影响进食，进而影响孩子的生长发育。”

1.3 换牙的时间和顺序

1.3.1 客户：“什么时候开始换牙？什么顺序？”客服代表：“换牙期通常是在宝宝6-12岁期间。换牙有一定的规律，简单来讲就是‘一定时间，一定顺序，左右对称，先下后上’,左右对称先下后上是对于同名牙而言的。”

1.4 六龄齿的作用和意义

1.4.1客户：“六龄齿是什么意思？”客服代表：“六龄齿是指六岁左右萌出的磨牙，其实是恒牙，不会再更换。”

1.4.2客户：“六龄齿怎样保护？”客服代表：“六龄齿萌出后3-6个月左右建议做窝沟封闭，预防龋齿。还建议每半年做一次全口涂氟，防止龋齿产生，促进早期龋坏再矿化。”

2 恒牙基础知识相关

2.1 恒牙的定义和构造

2.1.1 客户：“什么是恒牙？成年人有多少颗牙齿？各叫什么名称？”客服代表：“恒牙是指乳牙脱落后再生的第二副和最终一副牙齿。恒齿全部出齐共有32颗，最后四颗臼齿也叫智齿，一般在18-22岁出现，也有些人智齿一部分或全部终生不出，所以可见牙齿只有28-32颗。

2.1.2 客户：“牙齿有哪几部分组成？”客服代表：“牙齿由三部分组成，分别是牙冠、牙根和牙颈。”

2.1.3 客户：“牙齿从外到内的构造是怎样的？”客服代表：“牙齿从外到内分别是牙釉质、牙本质和牙髓；牙根的表面是牙骨质。“

2.1.4 客户：“牙齿从前往后分别叫什么名字？”客服代表：“从前往后分别是中切牙颗、侧切牙、尖牙、前磨牙和磨牙，包含智齿的话上下牙各16颗，一起32颗；不包含智齿则少4颗是28颗。

2.2 埋伏牙和阻生牙

2.2.1 客户：“什么是埋伏牙？”客服代表：“牙齿萌出期已过而仍在颌骨组织中未能萌出的牙齿称为埋伏牙 。简单说就是长不出来的牙齿。”

2.2.2 客户：“埋伏牙有什么危害？”客服代表：“埋伏牙可对相邻的牙齿产生压迫症状，如第二磨牙受埋伏的第三磨牙压迫，发生牙根吸收，引起疼痛并继发牙髓炎和根尖周炎。”

2.2.3 客户：“怎样治疗埋伏牙？”客服代表：“根据不同情况主要有3种处理方式，情况1，如果埋伏牙是前牙或双尖牙，牙列又有充分位置，可用外科手术和正畸方法牵引诱导助其萌出。情况2，如果引起疼痛或者压迫邻近牙齿，则可根据被压迫牙齿的具体情况，分别进行牙髓治疗、截根术、半切除术或拔除患牙。情况3，如果埋伏牙没有出现症状，可以不用处理。

2.2.4 客户：“什么是阻生牙？”客服代表：“最常见的阻生牙就是阻生智齿，是由于颌骨位置不够，智齿不能正常萌出的情况。”

2.2.5 客户：“阻生牙有什么危害？”客服代表：“阻生牙部分或者全部被牙龈覆盖，在覆盖的地方会形成细菌繁殖期，偶尔会引起冠周发炎，引起剧烈的牙疼。”

2.2.6 客户：“怎样治疗阻生牙？”客服代表：“一般的治疗方法就是拔牙，当然阻生牙的拔除是对医生技术要求最高的，现在比较流行的是微创拔牙，疼痛比较小。”


