


1 正畸概述
1.1 正畸的原理和定义
1.1.1 客户：“牙齿矫正到底是怎么做到的？原理是什么？”客服代表：“口腔正畸矫治采用的是生物力学原理。具体来说就是由牙套对畸形牙施加一种温和而且持久的生物力，这种生物力在完成牙齿移动的同时，又不会损害牙齿和周围组织的健康。”
1.2 正畸的目的
1.2.1 客户：“正畸花费不菲，我们有点犹豫，能不能告诉我为什么一定要做正畸？”客服代表：“首先，最基本的，正畸可以纠正畸形牙齿，让孩子形象更好，以后的人生更好；其次，有些畸形牙齿会影响咀嚼，从而影响食物消化，这关系到孩子一生的健康；再次，畸形牙齿一般很难清洁，因此容易得各种牙周病，这也关系到孩子一生的幸福；最后一点，前牙畸形往往会影响说话发音，导致孩子口齿不清，语言表达能力在现代社会的重要性不用多说吧！”
1.3 正畸的适应症
1.3.1 客户：“我孩子的牙齿很难看，严重畸形，不知道能不能矫正？”客服代表：“现在医学很发达，而且我们医院的X医生正畸经验特别丰富，各种病例都见过，也都亲手矫正过，所以你完全不用担心。具体来说龅牙、地包天、牙齿拥挤、牙齿稀疏、牙列不齐、双颌前突、锁颌、反颌、前牙深覆盖等等各种畸形牙都可以矫正，当然情况越严重需要花费的时间越长，但是只要患者配合得好，最终都是可以恢复正常的。”
1.4 正畸的时机选择
1.4.1 客户：“我的孩子今年9岁，牙还没有换完，但是很明显有龅牙，请问现在可以正畸吗？”客服代表：“可以的，12岁牙齿替换完成之前可以进行预防性矫正，效果也很好。”
1.4.2 客户：“我的孩子今年12岁，有龅牙，是不是可以做矫正了？”客服代表：“当然可以啊，而且11岁到14岁之间是矫正牙齿的黄金期，花的时间最短而且效果最好。”
1.4.3 客户：“我今年28岁了，有龅牙，还可以矫正吗？”客服代表：“当然可以啊，只要牙周方面没有严重的问题，理论上80岁都可以做牙齿矫正。
1.5 正畸过程的疼痛问题
1.5.1 客户：“听说矫正牙齿很疼，是真的吗？”客服代表：“一般每次复诊、弓丝加力之后会有2-3天的不适感或轻微的疼痛，这个是没办法避免的，但是这个不适感绝对没有达到难以忍受的地步，为了将来的健康和美丽，这点小痛苦真的不算什么的。另外，现在正畸技术发展地很快，我们医院采用最适合亚洲人的tomy自锁拖槽，矫正力量轻柔，矫正效率高，可以把不适感降到最低，矫正时间减少到。另外对于担心在矫正过程中影响形象的问题，如果经济条件许可，还可以选择几乎完全隐形的个性化舌侧矫正技术，和无拖槽隐形矫正技术。
1.6 正畸的成功标准
1.6.1 客户：“怎样才算正畸成功了？”客服代表：“第一，牙齿排列整齐。第二，咬合关系良好，紧密。第三，面型得到很好的改善。第三，功能保持和恢复良好。第四，矫正结果稳定。矫正绝不仅仅是排齐牙齿，我们拜尔口腔一直按前面说的这些最高标准实施牙齿正畸，这也是我们的优势之一。”
2 正畸的流程
2.1 正畸的大体流程
2.1.1 客户：“能不能简单介绍一下正畸的过程？”客服代表：“大体分4个步骤，首先是初诊，搜集病史和临床资料。包括取模型，拍摄X光片和数码照片，检查和分析牙颌面的状况，做出正确的诊断，制定治疗方案；然后是准备，有些需要拔牙，有些需要洗牙、补牙，牙周治疗等；再然后是矫治，也就是开始佩戴牙套矫正牙齿了，这个过程一般需要2年左右，期间要定期复诊更好调整或者更换矫正器；最后是保持，2年左右以后，牙齿的矫正效果达到预期，为了防止牙齿反弹、复位，还需要佩戴保持器，这个过程需要1.5-2年左右。”
3 主流的正畸矫正器
3.1 矫正器的分类
3.1.1 客户：“主流的矫正器有哪几种？”客服代表：“矫正器类型比较多，主要分为4种——金属、陶瓷，个性化舌侧矫治矫正器和无拖槽隐形矫治器。舒适度最好的依次是：无拖槽隐形矫正、金属，陶瓷，最后是舌侧矫正器；美观度最高的依次是：个性化舌侧矫治器，无拖槽隐形矫治，陶瓷，金属。另外，金属矫治器分为2种——普通托槽和自锁托槽矫正器，自锁托槽技术更先进，它的好处主要是舒适度高、复诊次数少，矫正周期短。”
3.2 各类矫正器介绍（各品牌矫正器优势参考“主要产品卖点“）
3.2.1 客户：“什么是陶瓷托槽矫正器？”客服代表：“顾名思义，这种矫正器的主要材料是高科技医用陶瓷，陶瓷矫正器在外观上也比金属矫正器漂亮得多，如果不仔细看不容易发现，具有一定的隐形效果。”
3.2.2 客户：“什么是自锁托槽矫正器？”客服代表：“自锁托槽是在传统矫治器托槽的基础上进行的改进。弓丝无需结扎，可以利用机械性特殊弹簧片进行固定，不存在结扎橡皮圈老化和力量衰减的问题，而且它的摩擦力低，有助于实现轻力矫治。总之，自锁托槽矫正器具有更加舒适，复诊次数少更加方便，矫正周期短的优点。”
3.2.3 客户：“什么是隐形正畸矫正器？”客服代表：“我们医院隐形无托槽矫正器采用日本最先进的隐形矫正技术，由从日本留学归来的周迪曦医师担任隐形矫治技术总监，为您量身打造精密的矫治器。这种矫正器相比传统的金属托槽矫正器是一种革命性的产品，具有全隐形、复诊少、生物相容性好、摘戴清洁方便等优点，是高端人群的首选正畸产品。”
3.2.4 客户：“什么是个性化舌侧矫正技术？”客户代表：“个性化舌侧矫治技术是最近兴起的一种全新的矫正技术。顾名思义，舌侧矫正技术的矫治器安装在牙齿的舌侧，所以在患者的唇侧面几乎看不到任何矫正装置，最大限度的保证了矫正过程中的隐形。另外。个性化舌侧矫正器是根据每个患者舌侧面的不同形态，而独立设计的个性化矫治器，最大程度保证了为每位患者设计最适合的矫治器。”
4 拜尔口腔正畸介绍
4.1 拜尔正畸项目的优势
客户代表：“拜尔口腔的每位矫正医师均毕业于国内外各大院校的研究生，具有至少硕士以上学位。并常年保持与国外顶级专家的交流与合作，不定期参与国外的各种学术交流，保证了拜尔口腔矫正一直处于国际技术前沿。另外，还有韩国知名专家和上海交大专家教授直接加盟我院，更加保证了我院整体技术力量一直处于同行前列。
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