
1 烤瓷牙相关

1.1 烤瓷牙的原理和定义

1.1.1 客户：“简单介绍一下烤瓷牙的原理吧？”客服代表：“烤瓷牙，也叫烤瓷冠，冠就是帽子。做烤瓷牙，就是给牙齿戴个帽子，或者说做个保护套，这个保护套是有一定厚度的，为了在戴了烤瓷牙后牙齿的大小不变，在做之前就需要先把牙齿磨小一圈，然后再套上这个套子，或者说戴上牙冠，恢复牙齿原来的大小和形态。”

1.2 烤瓷牙的材料（各品牌材料的优点参考“主要产品卖点“）

1.2.1 客户：“烤瓷牙都有哪些材料的？”客服代表：“常见的烤瓷牙材料有钴铬合金、黄金烤瓷牙和全瓷牙三种，简单来说，钴铬合金经济实惠，但是外观和性能不是最好，牙龈会发黑，黄金性能好，但是价格也比较贵，美观方面也远不如全瓷，现在最好的就是全瓷牙了，全瓷牙外观和真牙几乎一样，物理性能也是最好的。”

1.2.2 客户：“据说镍铬合金烤瓷牙会致癌，是真的吗？”客服代表：“这个是谣言，没有正式的镍铬合金烤瓷牙致癌的医学记录，但是镍铬合金烤瓷牙确实有一些缺点，比如会对一部分人过敏，会释放金属离子让牙龈变色，也就是牙龈‘黑线’，还会让嘴里有金属味等等，颜色也比较刻板，没有层次感，一看就会觉得还是假的。全瓷牙就完全克服了这些缺点，所以是最主流最受欢迎的。”

1.2.3 客户：“有人说全瓷牙容易崩瓷，是真的吗？”客服代表：“早期的全瓷牙因为技术不够成熟，确实偶尔会出现崩瓷现象，但是现在最新的氧化锆全瓷牙硬度和钻石一样，是基本不会崩瓷的。”

1.3 烤瓷牙的适应症

1.3.1 客户：“哪些情况适合做烤瓷牙？”客服代表：“第一是形态畸形的牙齿，比如龅牙、地包天、牙齿不齐、牙缝过大等等，烤瓷牙可以让牙齿的形状变得正常、美观；第二是各种色素牙，比如四环素牙、氟斑牙等等，烤瓷牙可以遮盖里面的色素，让牙齿变得自然、洁白；第三种是缺牙，单颗牙齿缺失或者多数牙齿缺失都可以用烤瓷牙修复，恢复牙齿的外形和咀嚼功能，但对于这种情况，如果条件允许，种植牙是最佳方案了。”

1.4 烤瓷牙的缺点

1.4.1 客户：“做烤瓷牙要磨牙，磨牙会不会伤害牙齿啊？”客服代表：“烤瓷牙要磨掉1到2毫米的牙齿表面，还是比较薄的，在操作正确的情况下是不会伤害到牙髓，一般牙齿如果是活神经的，是不需要做烤瓷冠的，只要做贴面或是嵌体就行了，一般都是牙髓坏死、缺损很大的牙齿才需要做烤瓷冠，所以它就相当于一个保护套，能很好地保护牙齿。”

1.4.2 客户：“据说烤瓷牙会影响以后做X光或者核磁共振检查，是这样吗？”客服代表：“这个要分两种情况，含金属的烤瓷牙，比如黄金烤瓷牙、镍铬合金/钴铬合金烤瓷牙因为含有金属，确实会影响，但是全瓷牙因为都是高科技陶瓷，就完全不会影响。”

1.4.3 客户：“据说烤瓷牙时间久了会让牙龈发黑，出现牙龈黑线，是这样吗？”客服代表：“镍铬合金/钴铬合金烤瓷牙会向牙龈慢慢释放深色的金属离子，确实会出现这个情况，黄金烤瓷牙和全瓷牙就完全不会，黄金虽然也是金属，但是相对非常稳定，全瓷牙不含任何金属，就更不用说了。”

1.4.4 客户：“据说烤瓷牙在灯光下会让牙齿发青，看起来很假，是这样吗？”客服代表：“镍铬合金/钴铬合金烤瓷牙里面有一层金属内冠，在灯光照射下确实会出现牙齿发青的情况，但是黄金烤瓷牙和全瓷牙就完全不会，黄金烤瓷牙透出来是淡淡的黄色，和天然牙齿的颜色比较接近；全瓷牙则是半透明的，和牙釉质几乎一样，所以这种烤瓷牙在外观上和天然牙是难辨真伪的。”

2 拜尔齿科全瓷冠相关

2.1 全瓷冠的原理和定义

2.1.1 客户：“简单介绍一下全瓷冠的原理吧？”客服代表：“全瓷冠其实是广义烤瓷牙的一种，是从烤瓷牙发展而来的，包含了很多最新的科技成果，比如应用了尖端的氧化锆材料、应用了VITA比色技术、应用了CAD/CAM计算机辅助设计和制作技术等等。”

2.1.2 客户：“全瓷冠和烤瓷牙有什么区别？”客服代表：“全瓷冠比烤瓷牙更先进、更高端，烤瓷牙的修复目的以恢复牙齿咀嚼功能为主，全瓷冠不但能恢复牙齿的咀嚼功能，还能极大地改变牙齿的形态和颜色，达到矫正畸形牙、美白色素牙的目的。”

2.2 全瓷冠的流程

2.2.1 客户：“全瓷冠多久可以做好？”客服代表：“一般7－10天就可以做好，大体的流程是这样的，初诊——采集口腔数据——牙齿美学设计——修正牙齿形态——口内牙型设计——比色——牙体设计制作——来院佩戴安装。”
2.3 全瓷冠的优势

2.3.1 客户：“你们的全瓷冠有什么优势？”客服代表：“我们的优势体现在4个方面，第一是医生优势，我们的医生很多都是具有10年以上行医经验，1000例以上成功案例的权威专家，另外我们经常与国内外的知名口腔医疗机构进行学术交流，所以在技术更新上始终处于国际前沿水准。第二是设备优势，我们有德国原装进口的口腔CT、芬兰进口的全景机、德国进口的数码定位齿雕系统，VITA纳米数码比色系统等等。第三是全瓷冠材料优势，行业内公认最好的全瓷冠品牌我们都可以做，比如美国3M  LAVA，瑞典PROCERA，德国威兰德、泽康等等。第四是医疗环境的优势，我们采用国际领先的ISO9000的口腔医疗管理体系，配置百级层流无菌操作室和脉动真空灭菌机，严格实施一对一的消毒操作，确保所有材料从取出、植入到操作全过程的安全。”

2.4 全瓷冠的适应症

2.4.1 客户：“哪些情况适合做全瓷冠？”客服代表：“龅牙、地包天、牙齿稀疏、牙齿不齐、牙齿拥挤、牙齿缺损、色素牙、烤瓷牙失败修复等所有关于牙齿畸形的情况都可以做。

2.5 全瓷冠的寿命

2.5.1 客户：“做好的美容冠可以用多久？”客服代表：“维护良好的情况下可以使用40年以上，并且我们拜尔齿科对在我们这里做的每一颗全瓷冠都实行五年保修的售后政策。”

2.5.2 客户：“全瓷冠会掉吗？”客服代表：“不会，仿生全瓷冠技术是目前欧美非常普遍采用的美牙技术，是根据个人口腔特点应用口腔美学与人体工程学而制定出于本人非常匹配的牙齿形态；所采用的生物磁粉材料物理稳定性是黄金的27倍，不会受到口腔内液体的侵蚀。”

2.6 全瓷冠是否会损伤牙齿

2.6.1 客户：“全瓷冠会伤害牙齿吗？？”客服代表：“不会，全瓷冠在最大程度上模仿天然牙齿的生物机械性能和结构完整性。每颗全瓷冠都由外部的瓷结构、中间的瓷粉和内部的氧化锆经由高温融合而成，在结构上与真牙的牙釉质、牙本质完全相同。另外，全瓷冠生物材料具有极好地生物相容性，能有效保护牙髓与神经，防止各种牙病的滋生。”

2.7 全瓷冠的价格

2.7.1 客户：“做全瓷冠多少钱？”客服代表：“全瓷冠的价格取决于根据患者本人的口腔特点和经济能力所选择的不同治疗方案与全瓷冠品牌。”

2.7.2 客户：“你们的全瓷冠为什么这么贵？”客服代表：“一分价钱一分货，拜尔口腔服务的是高端人群，高端人群对产品品质和服务水平的要求很高，拜尔口腔提供了行业内第一流的产品和服务，我们还有规范的保质承诺体系，所以相应的价格也会高一点，当然，建议您咨询专业医生，因为不同的全瓷冠是有不同特点和适应症的，不一定最贵的就是最适合您的。”

2.7.3 客户：“XX医院用的也是这个牌子的全瓷冠，为什么报价比你们便宜那么多？”客服代表：“全瓷冠的价格和品质不仅仅取决于材料，还有很多影响因素，比如医生的技术能否保证设计和实施最好的美牙方案，配套设备是否能胜任各种检查、设计和加工制作工作，医疗环境是否安全、舒适、消毒是否到位等等，打个不恰当的比喻，虽然都是使用牛皮，LV的包和杂牌的包的价格和品质能一样吗？”
3   瓷贴面的介绍和优势：

3.1：客户：我不想磨那么多的牙齿，有什么办法解决我牙齿不美观的问题吗？客服代表：您可以选择全瓷贴面技术。是当代美容修复领域中重要的治疗内容。对于前牙有缝隙、有缺损、四环素牙、氟斑牙、牙齿变色、牙齿形态不佳的患者是一种更微创更有效的治疗方法。仅需将牙齿唇面磨除薄薄一层，对牙齿的损伤小、美观效果好。拜尔齿科推出byersmile贝齿3D瓷贴面，3D数码度身订制，超薄至0.1mm ，基本不用磨牙、无痛、无麻醉，2次就诊，5年质保，轻松解决牙齿的困扰。


